UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

=MIS= \sTITUTO DE INVESTIGACIONES SOCIALES-UNAM

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES

SOCIALES




Evaluacion de Diseno 2016

Programa Presupuestario E005: Recopilacion y Produccion de Material Informativo (Notimex)

indice

Lista de Acronimos, Abreviaturas y SIgIAs ....ceiceeeeeeeeceeeeee e 3
FIguras, GrafiCAs Y TADIAS.......cccuieeieeceeeeee ettt et et re e ve e saaeeane s 4
RESUMEN EJECUTIVO ettt ettt e et e e e et r e e e e e aaeeeeesssaeeeesnsaeeaaas 5
] feTe (U] ele] o] o FN OO R PP RRRR 8
I.  Andlisis de la creacion y del diseno del programa........c.eceeeeeeeeeeeecveeeceeccveeennenn 9

ll.  Contribucién del Programa presupuestario a las Cinco Metas Nacionales 16

. Poblacion o dreas de enfoque potencial y objetivo .......ccccveeceieciecciiecnen, 20
V. Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados.............. 26
De la Iégica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados..........cvecveeeecieeeenieennnns 26
De la Iégica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados .........cccveeeeeecveenne, 33
Valoracion fINQI AE IQ MIR.........oue ettt sttt e sbe e sseenaesaeeneas 41

V. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros

Programas PreSUPUESTANOS. .....iic ettt e e et e e e e 43
Valoracion final del diseNo del ProgramMQ.........cceeeeeeeeeee e 45
CONCIUSIONES ..ttt ettt et e e ettt e e e bt eeesabeeessbaeeeasaeessseeeansaeesnsseeessseaeanssaannes 48
AANIEXOS . ttteeeeette e e e ettt e e e e et aee e e e tae e e e e aatee e e e baaaaeaaabaeeeeaaraaeeeaaaraeeeearbaaeeeannaaaeeeaarreeeeans 50
Anexo 1. Descripcion General del PrOgramMIQ.........ceeeeee e eves e 50
Anexo 2. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones o dreas de enfoque
POTENCIAL Y ODJETIVO ...utiii ittt ettt e e ettt e et e e e e tte e e e etta e e e e ebbeeeesaabeeeeeeres 52
ANEXO 3. INAICAUOTES....c..eveieieeeee ettt e e et e s aa e e s ebe e e saeesssbeessreeesabesesseesareeas 54
ANEXO 4. MetAS Al PrOGIAMQ ...uviieeiiieeeecteee ettt ettee ettt e e sre e e s sera e e s esta e e e ssssaaeesssssaeeesnnnns 56
Anexo 5. Propuesta de Matriz de Indicadores para Resultados.........cccvvveeeecveeeeccveeeeennee, 59
Anexo 6. Complementariedades y coincidencias entre Programas.........ccceeeeeeeveeeeennnee. 61
Anexo 7. Principales fortalezas, retos, y reCoOmMendQCIONES. ........cocvueeeeeecveeeeeeiieeeeeeireeeeeenee. 62
ANEXO 8. FUENTES A€ INFOIMIACION ...ttt eeseesaaessae e 63
Anexo 9. Ficha técnica con los datos generales de Ia evaluacCion ............cceveeceeeeceeeenne... 65

Instituto de Investigaciones Sociales (lIS)- UNAM

AT B . n .
it i) Agencia de Noticias del Estado Mexicano, NOTIMEX

P WEA




Evaluacion de Diseno 2016

Programa Presupuestario E005: Recopilacion y Produccion de Material Informativo (Notimex)

Lista de Acronimos, Abreviaturas y Siglas

APF
CEDOC
CONEVAL

DOF

1S

IMER

MIR

MML
NOTIMEX
PAE
PGCM
PND

Pp
PRONAFIDE
SEP

SHCP
TdR
UNAM

2
4
ML

P WEA

v e IS

Administracién PUblica Federal

Centro de Documentacion de Notimex

Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social

Diario Oficial de la Federacion

Instituto de Investigaciones Sociales

Instituto Mexicano de la Radio

Matriz de Indicadores para Resultados

Metodologia de Marco Légico

Agencia de Noticias del Estado Mexicano

Programa Anual de Evaluacién

Programa para un Gobierno Cercano y Moderno
Plan Nacional de Desarrollo

Programa presupuestario

Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo
Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico

Términos de Referencia

Universidad Nacional Auténoma de México

Instituto de Investigaciones Sociales (IIS)- UNAM
Agencia de Noticias del Estado Mexicano, NOTIMEX




Evaluacion de Diseno 2016

Programa Presupuestario E005: Recopilacion y Produccion de Material Informativo (Notimex)
Figuras, Graficas y Tablas

Figura 1. Vinculaciéon del Pp EO05 con objetivos, estrategias y lineas de accién del PND 2013-2018
Tabla 1. Vinculacion del Pp EO05con objetivos, estrategias vy lineas de accion del PND 2013-2018
Tabla 2. Valoracién cuantitativa global en materia de diseno del Pp EO05

Grdfica 1. Valoracién final del disefio del Pp EO05

Instituto de Investigaciones Sociales (lIS)- UNAM
Agencia de Noticias del Estado Mexicano, NOTIMEX




Evaluacion de Diseno 2016

Programa Presupuestario E005: Recopilacion y Produccion de Material Informativo (Notimex)

Resumen ejecutivo

El Programa presupuestario EO05 a cargo de la Agencia de Noficias del Estado Mexicano,
NOTIMEX, produce, transmite y difunde contenido nofticiosos para el Estado Mexicano y cualquier
otra persona, entidad u organismo publico o privado, nacional o extranjero que asi lo requiera.
Todo ello con el fin de coadyuvar al ejercicio del derecho a la informacién y, con ello y en Ultima
instancia, al fortalecimiento de la democracia Mexicana.

El origen de NOTIMEX se remonta a finales de la década de los sesenta, y responde a la necesidad
social y de gobierno de cubrir una creciente cantidad de sucesos noticiosos en México vy el
mundo. Es por ello que en un principio, la Agencia surge como Sociedad Anénima de Capital
Variable, ligada a la Secretaria de Gobernacion. Sin embargo, el impulso democrdtico de la
década de los dos miles trae consigo, entre otras cosas, la desincorporacién de la Agencia en el
ano 2006, en el que se promulga la "Ley que crea la Agencia de Noticias del Estado Mexicano".
Dicha Ley en su Articulo primero senala que:

Se crea el organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal, no sectorizado,
denominado Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio, asi como de autonomia técnica y de gestion, que tiene por
objeto coadyuvar al ejercicio del derecho a la informacién mediante la prestacion de
servicios profesionales en materia de noticias al Estado mexicano y a cualquier otra persona,
entidad u organismo publico o privado, nacional o extranjero, con auténtica independencia
editorial.

Este cambio, que ha sido interpretado por la propia Agencia como "una refundacion en los
hechos",! esimportante por varias razones, pero entre otras porque define el marco de actuacion
del Pp EQO5, incluyendo el derecho a la informacién como objeto de NOTIMEX.

Sin embargo, tras la promulgacion de la Ley habrian de pasar dos anos mds para la creacién del
Pp EQ05. Lo anterior no quiere decir que las actividades del Programa no se realizaran con
anterioridad, pues lo hacian desde el propio surgimiento de la Agencia, sin embargo, el Programa
aqui evaluado las encuadra —o deberia encuadrarlas— bajo la Iégica normativa de 2006 arriba
esbozada.

Ahora bien, como se verd en el Apartado |, a pesar de la longevidad de las actividades de la
Agencia y de los ocho anos de operacion del Pp EQ05, este no cuenta con algunos elementos
gue se consideran criticos para una Evaluacion en materia de diseno, en particular la definicidon
del problema en términos de sus causas, efectos, mecanismos y poblaciones o grupos
susceptibles de atencién por parte del Programa. Desde luego, ello se explica en buena medida
por lo relativamente reciente de las directrices que instruyen a aplicar esta clase de
evaluaciones, basadas en la MML, a Programas de naturaleza diferente al Desarrollo Social. Tal
es el caso justamente del Pp EOQS.

I Manual de Organizacién de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano (p.1).
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En ese sentido, como se verd en el primer Apartado de esta Evaluacion, uno de los resultados
mds contundentes de la misma es justamente la necesidad de robustecer el Diagndstico del
Programa presupuestario “E005 Recopilacion y produccidon de material informativo (Notimex)"
(2016) con un andlisis que, desde la perspectiva de politicas publicas y en particular de las Idgicas
causa-efecto caracteristicas de la MML, permita identificar claramente el problema publico y
con ello justificar de mejor manera la propia existencia del Pp EQ0S5.

Por su parte, el Apartado Il da cuenta de una situacidn no menos atipica y de nueva cuenta
derivada de un reciente cambio normativo. La incorporacion en 2016 de NOTIMEX al Ramo 47
Entidades No-Sectorizadas del PEF posibilita su realineacion al PND, pasando de alinearse
mediante el PRONAFIDE de la SHCP -Programa al que actualmente estd alineado pese al cambio
de Ramo- al PGCM, que se frata de un programa fransversal. Dado que este cambio se
encuentra en proceso de autorizacidon Unicamente es posible constatar, como se hace en dicho
Apartado, que el Pp E005 efectivamente se alinea a la Meta México en Paz del PND,
particularmente mediante su Objetivo de Contribucion a la Democracia, con independencia de
qgue lo haga mediante el PRONAFIDE o el PGCM, en su caso.

Md&s adelante el Apartado Il da cuenta del que probablemente constituye el reto mds grande
para el robustecimiento del Disefo del Programa y, en consecuencia para su operacién en el
corto y mediano plazos: la definicion de poblaciones en el marco del Pp E005. Como ya se
adelantd lineas arriba, el Pp es por norma y naturaleza prdcticamente universal. La Ley de 2006
obliga a la Agencia a atender a un publico tan variado como complejo, y al mismo tiempo, el
fomento al ejercicio del derecho a la informacién, que también se le encomienda a NOTIMEX, es
en principio ireductible. El reto, entonces consiste en tratar de ser precisos sin ser excluyentes, por
lo que la propuesta presentada en esta evaluacién consiste, como se verd a detalle en el Anexo
2, en redefinir poblaciones o dreas de enfoque a partir de grupos concretos, que representen en
la medida de lo posible al amplio universo del Pp EQ05, y a partir de los cudles pueda afinarse la
intervencién considerando el uso que cada uno de ellos hace o pretende hacer de la
informacion noticiosa generada por el Programa.

En el Apartado IV se entfra de lleno en el andlisis de la MIR, en sus ldgicas horizontal y vertical. Alli
se concluye que ésta es completa y permite tener una "fotografia" del Pp E005, pero presenta
algunas inconsistencias, tanto infernas como respecto de la MML. La mayor parte de ellas tienen
que ver con imprecisiones en el resumen narrativo, asi como en los indicadores, que son en
general consecuencia de una falta de comprension de los encadenamientos causales que
caracterizan a la MML y a la MIR en particular. En este apartado también es posible observar
algunas consecuencias del cambio de Ramo y del pendiente cambio de alineacién al PND que
se relatd antes, asi como anticipar algunos cambios que vendrian en la MIR si el Pp efectivamente
se dlinea al PGCM. Finalmente, en el Anexo correspondiente, se senalan puntualmente las
recomendaciones de mejora para la MIR.

Posteriormente en el Apartado V se analizan las posibles complementariedades o coincidencias
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que el Pp EO05 tiene con otros Programas Federales. En ese sentido se detectd una relacion dual
con el Pp E013 “Produccidn y transmisidon de materiales educativos”. En el marco de este Ultimo
el IMER, a través del Sistema nacional de Noticiarios, genera y difunde contenidos noticiosos a
nivel nacional, por lo que coincide con el Pp E005. Asimismo, podria existir complementariedad
con las actividades que realizan también como parte del Pp EO13 XE-IPN Canal 11 y Radio
Educacion. Estos medios de television y radio, respectivamente, pueden contribuir a la difusidon
de los materiales noticiosos producidos por el Pp E005.

Con todos esos elementos, asi como con las valoraciones cuantitativas establecidas en los TAR
para 16 de las 20 preguntas de esta evaluacion, se realiza una Valoracion final del Diseno del Pp,
en la que de un total de 64 puntos posibles el Pp E005 obtiene 36, lo que da como resultado una
calificacién de 56.3 puntos sobre cien (36/64)*100= 56.3. Como se expone en el Apartado
respectivo, dicha valoracién cuantitativa se ve fuertemente influida por la ausencia de un andlisis
del problema puUbico y por la falta de definicidn de poblaciones potencial y objetivo.

Finalmente, las Conclusiones de esta evaluacion, Idgicamente retoman muchos de los aspectos
aqui resumidos, pero sin olvidar el marco contextual y organizacional del Pp E005 que, como alli
se establece son fundamentales para entender el estado actual y proyectar el estado futuro del
Pp E005. El énfasis alli estd puesto en el problema publico, y en la necesidad de articular su estudio
alrededor del derecho a la informacién, asi como en el gran reto que, como ya se advirtié
representan las definiciones de poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo.

NTX &1;3 Instituto de Investigaciones Sociales (IIS)- UNAM
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Infroduccion

El presente documento muestra los resultados de la Evaluaciéon de Disefo del Programa
Presupuestario "EQ05, Recopilacién y Produccién de Material Informativo (Notimex)". El Programa
y sus actividades se sustentan en términos normativos en la Ley que crea la Agencia de Noticias
del Estado Mexicano, emitida el 2 de junio de 2006. Se frata de un organismo descentralizado de
la Administracién Publica Federal, no-sectorizado, cuya finalidad es contribuir al ejercicio del
derecho a la informacién mediante la prestacion de servicios noticiosos al Estado Mexicano, sus
ciudadanos, y a cualquier otra persona, entidad u organismo publico o privado, nacional o
extranjero que asi lo requiera. Se trata entonces de un Programa muy importante en el contexto
actual nacional, pues garantizar el ejercicio al derecho a la informacién resulta fundamental para
el fortalecimiento de la democracia.

La evaluacion de este Pp obedece a la facultad del Ejecutivo Federal para que se "establezcan
los criterios para la formulacidn, instrumentacidén, control y evaluacion del Plan y los programas
de desarrollo” nacionales (Articulo 26, A. Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos),
asi como a las actividades previstas por el Programa Anual de Evaluacion 2016 de los Programas
Federales de la Administracion PUblica Federal (PAE), numeral 19, Anexo 1a, en donde se
determina que corresponde a la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SHCP) fungir como
instancia coordinadora de esta evaluacion.

Por lo anterior, este andilisis siguié el Modelo de Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacion
en Materia de Diseno dispuesto por la SHCP. Con base en estos términos, el documento estd
organizado en cinco bloques principales, a saber: (i) la justificacion de la creacién del Programa
presupuestario, (i) la contribucién y alineaciéon del Programa presupuestario a las metas
nacionales, (i) el andlisis de la poblacidn o drea de enfoque potencial y objetivo, (iv) la
evaluacién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) vy (v) las complementariedades y/o
coincidencias que el Pp EQ0S5 fiene con ofros Programas presupuestarios de la APF. De acuerdo
con los TdR, la metodologia empleada fue el andilisis de gabinete, que consiste en la revision del
marco normativo del Programa, documentos estratégicos, operativos y datos del mismo, asi
como bibliografia adicional y otras evidencias e insumos que se consideraron pertinentes para
complementar el andlisis. En ese Ultimo sentido, se efectuaron dos reuniones de trabajo entre el
equipo evaluador y funcionarios responsables del Programa presupuestario los dias 12 y 14 de
julio, con la finalidad de profundizar en el entendimiento de algunos elementos especificos del

Pp.

Como puede leerse en las secciones siguientes, cada respuesta ofrece informacién necesaria y
suficiente para solventar sus respectivas preguntas, e incluye recomendaciones puntuales de
mejora con base en la evidencia recolectada, cuando asi se considerd necesario. Con esos
elementos fue posible realizar una valoracién final sobre el diseno del Programa presupuestario
asi como un andlisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, para presentar,
finalmente, un conjunto de conclusiones que resumen los aspectos mds importantes de esta
evaluacién en materia de disefio del Pp E005.

Instituto de Investigaciones Sociales (IIS)- UNAM
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l. Andlisis de la creacion y del diseio del programa

1. ¢El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa esta identificado en un
documento que cuente con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacidon que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién o drea de enfoque que tiene el problema o necesidad?

Criterios

El Pp tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema o necesidad no cumple con las caracteristicas establecidas en

la pregunta.

El Pp tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

e El Pp tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
K] e El problema o necesidad cumple con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

e El Pp tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema o necesidad cumple con todas las caracteristicas establecidas
4 en la pregunta, y
e ElPp actualiza peridédicamente la informacién para conocer la evolucion del
problema o necesidad.

Respuesta: Si, nivel 2.

El Programa Presupuestario cuenta con un Diagndstico programdtico institucional que menciona
la necesidad que éste busca atender, pero sin que se desarrolle su cardcter de problema publico.
Asimismo, menciona genéricamente a los destinatarios de sus servicios, pero de un modo tan
amplio que no se considera que el Pp tenga definidas poblaciones o dreas de enfoque
especificas. En este sentido, y dada la naturaleza del Programa, no se hace distincién entre
hombres y mujeres, tal que permitan conocer las limitaciones y oportunidades para promover la
igualdad de género.

El "Diagndstico del Programa presupuestario “"EOQ05 Recopilacion y produccidén de material
informativo (Notimex)™ (2016), establece que NOTIMEX surge en agosto de 1968 "en el marco de
una década efervescente, no solo para México, sino para el mundo entero”. La contextualizacién
da cuenta de una situacidon que desde ese momento fue valorada como un hecho negativo: la
imposibilidad de cubrir la creciente cantidad de sucesos noticiosos en temdticas y zonas
geogrdficas distintas. En ese sentido, el Diagndstico senala en su tercer apartado que: “[e]n esa
época se producian mds noticias y con mayor rapidez, en lugares cada vez mds lejanos y los
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medios de comunicacion eran incapaces de cubrir tantos sucesos en lugares tan distantes por
motivos econdmicos. Por este motivo, resultaba necesaria la creacién de entidades que
recopilasen las noticias que ocurrian en su drea mds cercana.”

Para 2006 se modifica el marco juridico de NOTIMEX, mediante la Ley que crea la Agencia de
Noticias del Estado Mexicano, como un organismo descentralizado de la Administracién Publica
Federal, no sectorizado. En dicha Ley se establece que ésta tendrd por objeto "coadyuvar al
ejercicio del derecho a la informacidén mediante la prestacién de servicios profesionales en
materia de noticias (...)". Sin embargo, no es sino hasta 2008 que la agencia inicia formalmente
operaciones en su totalidad bajo este nuevo esquema juridico, y es en ese aio que se crea el Pp
EO0S.

Asi pues, el Pp estaria respondiendo a la necesidad de mantener informada a la poblacién en
general mediante la generacién de contenido noticioso, buscando garantizar el derecho a la
informacion en un entorno democrdatico, tal como se establece en la Mision de la organizacion,
que es la de "[c]ontribuir al desarrollo de la democracia y la imagen de México en el extranjero
mediante la cobertura noticiosa del dmbito nacional e internacional, para promover el derecho
al libre acceso a la informacién plural y oportuna (...)". Sin embargo, ni en el Diagndstico ni en
ningun otro documento revisado en esta evaluacion fue posible encontrar una construccién mds
acabada del problema puUblico al que el Pp EO05 pretende responder. Es decir, si bien se identifica
una necesidad formulada como hecho negativo que puede ser revertido, no se desarrolla con
claridad el problema publico. En este sentido, y a reserva de contar con un diagndstico del
problema publico que dé sustento cabal al mismo mediante evidencia tedrica o empirica (ver
Recomendacién 1), se propone la siguiente definicién del problema: “El Estado Mexicano vy las
instituciones federales, estatales y municipales que lo componen, los ciudadanos mexicanos,
organizaciones publicas y privadas no se encuentran adecuadamente informadas del acontecer
nacional e internacional.?

En lo que a la poblacién que el Pp EO05 atiende ocurre algo similar, pues la Ley de creacién de
NOTIMEX sefiala en su Articulo 1 que la agencia prestard servicios profesionales en materia de
noticias "al Estado mexicano y a cualquier otra persona, entidad u organismo publico o privado,
nacional o extranjero (...)". Ese listado de actores u organizaciones de naturaleza diversa —desde
el Estado Mexicano hasta organizaciones privadas- apunta hacia lo que puede entenderse como
la poblacién a la que el Programa pudiera atender, pero como se verd mds adelante, no se
encontraron definiciones explicitas en este sentido, ni para la poblaciéon potencial ni para la
poblacién objetivo.3

2 Al respecto, vale la pena senalar que el 14 de julio de 2016 tuvo lugar un taller impartido por el equipo evaluador en el
que se abordd la Metodologia de Marco Légico. Como parte del mismo fue explicada la herramienta de drbol de
problemas para definir el problema publico de un Programa Presupuestario. Alli, mediante un ejercicio se propuso,
socializd y discutid la propuesta de definicién de problema publico antes presentada, misma que fue aceptada en
términos generales por los responsables y operadores principales del Pp. No obstante, vale la pena enfatizar que se trata
de una propuesta que requiere ser respaldada -o refutada, en su caso- por un diagndstico del problema como el que se
recomienda en esta evaluacion.

3 Una propuesta puntual en este sentido se presenta en la Pregunta 6 y en el Anexo 2
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Recomendacién 1.

Con base en el documento titulado "Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico
de los programas presupuestarios de nueva creacion que se proponga incluir en el proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion" emitido conjuntamente por la SHCP y el CONEVAL el
29 de febrero de 2016,4 elaborar un Diagndstico especifico que complemente al "Diagndstico:
Programa Presupuestario “"E005 Recopilaciéon y produccién de material informativo (Notimex)”,
2016", y que trate con especial énfasis los siguientes apartados: (a) definicion y andilisis del
problema publico, con sus causas, consecuencias, evolucion en el tiempo y estado actual; (b) la
construccion de un drbol de problemas y objetivos que retome los conceptos del inciso (a) vy los
relacione con objetivos propuestos para el Programa; (c) la definicidn de las poblaciones
potencial y objetivo del Programa, que no pierda la intencién incluyente y plural de la Agencia
pero que sea especifica dentro de su amplitud (véase Pregunta é para mds sobre esta
sugerencia). Ademds, se deberdn incluir en ese nuevo Diagndstico propuesto los demds
elementos contenidos en el documento de la SHCP y CONEVAL, que apliquen alas circunstancias
especificas del Pp E005, considerando que no se trata de un Programa de Desarrollo Social.

4 Disponible en: http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file /59237 /Lineamientos_programas_nuevos_.pdf
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2. ;El Diagnéstico del problema o necesidad que atiende el Programa describe de manera
especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblaciéon o drea de enfoque que presenta el
problema o necesidad.
c) Ubicacién territorial de la poblaciéon o drea de enfoque que presenta el problema o
necesidad?

Criterios

El Pp cuenta con documentos, informacidn y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema o necesidad que pretende atender, y

El diagndéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El Pp cuenta con documentos, informaciéon y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema o necesidad que pretende atender, y

El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

e El Pp cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema o necesidad que pretende atender, y

K . . o .
o FEl diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
e El Pp cuenta con documentos, informaciéon y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema o necesidad que pretende atender, y
4 e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta, y
e ElPp actualiza periddicamente el diagndstico.

Respuesta: Si, nivel 2.

El "Diagndstico: Programa Presupuestario "EQ05 Recopilacion y produccién de material informativo
(Notimex), 2016" no detalla de manera especifica las causas y efectos del problema, y tampoco
fue posible encontrar poblaciones objetivo y potencial descritas con precision. No obstante, se
encontraron cuantificaciones de una parte de la poblacidén atendida por el Programa
Presupuestario.

En el documento antes mencionado se hace un recorrido histérico del origen y transformacion
de la Agencia Notimex. Sin embargo, no hay alli elementos causales puntuales del problema, y
el Pp E005 tampoco cuenta con un drbol de problemas o cualquier ofro documento que pudiera
arrojar luz en este sentfido. La revision documental no consiguié tampoco identificar las
consecuencias del problema, aunque el recorrido histérico trata de manera indirecta algunos
factores de la naturaleza de un problema publico asociado con el excesivo niUmero de
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acontecimientos que requerian cobertura de noticias. Estos elementos se localizan dentro de un
contexto histdrico preciso, caracterizado como “una década efervescente, no solo para México,
sino para el mundo entero: en el movimiento estudiantil del 68, la guerra fria, la invasion de Praga,
la guerra de Vietnam, la carrera espacial, y las protestas expresadas en las calles” (Diagndstico
del Programa, 2016, p. 2). Las agencias de notficias en el mundo, de acuerdo con el documento
citado, surgen entonces de la necesidad de las distintas naciones por tener informacién acerca
de ese creciente niUmero de sucesos noticiosos.

En términos de la poblaciéon que el Pp atiende el objeto de la Agencia contenido en su Ley de
creacién, (Articulo 1°) sefiala que ésta brindard servicio “al Estado Mexicano y a cualquier otfra
persond, entidad u organismo puUblico o privado, nacional o extranjero”. Asi, el Programa puede
atender a un universo complejo y diverso de beneficiarios, desde ciudadanos o personas morales,
organismos puUblicos —englobados bajo la amplia etiqueta de "Estado Mexicano”, hasta
organismos privados, actores fisicos o institucionales nacionales o extranjeros. En ese sentido el
Diagndstico del Programa contiene informacién respecto de lo que podria considerarse una
pequena parte de ese universo mayor: los usuarios de redes sociales (p. 14). Al respecto, el
Diagndstico muestra, de manera cronoldgica, el nUmero de usuarios que han agregado a las
cuentas de Facebook y Twitter de la Agencia Notimex desde 2013 y destaca las acciones en este
dmbito digital como “[l]Ja multiplicacién de su audiencia potencial” (Diagndstico del Programa,
p. 14). Se trata del Unico documento en el que se utiliza el concepto de poblacién o, en este
caso, audiencia potencial, y aunque presenta cifras de una parte significativa del universo
potencial -los beneficiarios fuera del entorno digital no estdn considerados- no explica ninguna
caracteristica o territorialidad de la misma. Adicionalmente, una muestra de correspondencia
electronica entre funcionarios de la Agencia Notimex evidencia un monitoreo mensual del
comportamiento de la misma en redes sociales (Reporte de Redes Sociales, Notimex, 2016).

Para mejorar y complementar el Diagndstico actual se deberd realizar un diagndstico del
problema publico especifico, con las caracteristicas ya senaladas en la recomendacion 1,
incluyendo entre otros aspectos un andlisis de causas y efectos empleando la herramienta de
drbol de problemas y objetivos.

Recomendacién 2.

Se sugiere revisar el contexto y necesidades bajo los cuales se crearon ofras agencias noticiosas
estatales, como Reuters y Associated Press, en tanto dicha revision coadyuvaria a la deteccidn
de causas y efectos del problema que atiende el Pp E005.5

5 En ese sentido se recomiendan los capitulos seis y siete del libro The international Distribution of News. The Associated
Press, Press Association, and Reuters, 1848-1947 (Silberstein-Loeb, 2014) que hacen referencia al contexto histdrico y los
elementos que explican el surgimiento de la agencia Reuters, en particular.
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3. iExiste justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervenciéon que
el Programa lleva a cabo?

Criterios

El Pp cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién o acciones que el Pp lleva a cabo en la

poblacién objetivo o drea de enfoque, y
La justificacién tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagndstico del problema o necesidad.

e El Pp cuenta con una justificaciéon tedérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidén o acciones que el Pp lleva a cabo en la
2 poblacién objetivo o drea de enfoque, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema o necesidad.

e El Pp cuenta con una justificaciéon tedérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién o acciones que el Pp lleva a cabo en la
poblacién objetivo o drea de enfoque, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema o necesidad, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los apoyos otorgados o a las acciones realizadas de cara al drea
de enfoque objetivo.

e El Pp cuenta con una justificaciéon tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién o acciones que el Pp lleva a cabo en la
poblacién objetivo o drea de enfoque, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema o necesidad, y

4 e Existe(n) evidencia(s) (nacional o intfernacional) de los efectos positivos
atribuibles alos apoyos otorgados o alas acciones realizadas de cara al drea
de enfoque objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién o
acciones son mds eficaces para atender la problemdtica o necesidad que
otras alternativas.

Respuesta: Si, nivel 1

El Programa cuenta con una justificacién tedrica que sustenta las acciones que éste lleva a cabo,
sin embargo, ésta se considera insuficiente en tanto no se enfoca en el problema publico.
Ademds, justamente ante la ausencia de un diagndstico que incluya la definicidn y andlisis del
problema publico, no puede evaluarse la consistencia de la justificacién con el diagndstico del
problema.
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El documento "Diagndstico Programa presupuestario “E005 Recopilacion y produccidén de
material informativo (Nofimex)” menciona brevemente las necesidades que dieron origen a las
principales agencias publicas de medios que actualmente se consideran referentes
internacionales, tales como Associated Press (AP), Agence France Presse (AFP) o Reuters. Alli se
establece que esas Agencias surgen en un contexto histérico en el que "la sociedad tenia una
mayor necesidad de conocer y demandaba cada dia mds informacidn, [pues e]n esa época se
producian mds noticias y con mavyor rapidez, en lugares cada vez mds lejanos y los medios de
comunicacion eran incapaces de cubrir tantos sucesos en lugares tan distantes por motivos
econdmicos. Por este motivo, resultaba necesaria la creacion de entidades que recopilasen las
noticias que ocurrian en su drea mds cercana" (Diagndstico del Programa, 2016).

NOTIMEX, su Pp EO05 y el tipo de intervencion del mismo (generacion y transmisién de contenido
noticioso), estarian respondiendo a la misma necesidad por atender que las agencias
internacionales que utiliza como referentes. En ese sentido, el Diagndstico del Programa (2016)
afirma que NOTIMEX surge para "satisfacer la necesidad de ofrecer informacién organizada y
centralizada sobre los Juegos Olimpicos de octubre de [1968] (...) en el marco de una década
efervescente, no solo para México, sino para el mundo entero: el movimiento estudiantil del 68,
la guerra fria, la invasidon de Praga, la guerra de Vietnam, la carrera espacial, y las protestas
expresadas en las calles y en la musica por los jdbvenes, fueron sellos de aquella época’.

Es decir, al igual que sus referentes internacionales, NOTIMEX seria la respuesta gubernamental a
la necesidad social de informacion, ante la incapacidad de cubrir una serie creciente de sucesos
con cardcter noticioso. Sin embargo, no fue posible identificar en los documentos revisados un
argumento que explique de manera precisa que, bajo un mismo contexto de excesiva
ocurrencia de sucesos que merecian cobertura noticiosa, se justifica la creacién del Programa
Presupuestario para cubrir el vacio informativo con miras a fortalecer el derecho a la informacién.

De lo anterior se desprende que, de manera tedrica aunque incompleta, se justifica el tipo de
intervencién del Pp EQ05. Es decir, la creacién de Agencias y sus Programas como respuesta a la
necesidad social de contar informacién noticiosa. Sin embargo, esa justificacidn no puede
fraducirse de manera integral al terreno empirico toda vez que el Diagndstico del Programa no
precisa el efecto y consecuencias de la intervencidn. Esto se deriva de una falta de precisidon en
la definicion y desarrollo del problema. Asi, si bien existe la cuantificacién del niUmero de
impactos, por un lado, y el nUmero de seguidores en redes sociales, por ofro, no se encontrd un
documento especifico que defina con claridad el problema, su naturaleza, causas vy
consecuencias (véase pregunta 1) que, al ser definidas, puedan medirse en cuanto al nivel de
impacto derivado de la intervencién.
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I. Contribucién del Programa presupuestario a las Cinco Metas
Nacionales

4. En virtud de que el propésito del Programa estd vinculado a alguna(s) de las Cinco Metas
Nacionales a través del Programa sectorial, especial o institucional:
a) ¢Existen conceptos comunes entre el fin y los objetivos del Programa sectorial, especial o
institucional por ejemplo: poblacién objetivo o drea de enfoque objetivo?
b) ¢El logro del fin aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) y de alguno(s) de los
objetivos del Programa sectorial, especial o institucional?

Criterios

El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacién con objetivo(s)
del programa sectorial, especial o institucional, y
No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta.

El Ppo cuenta con un documento en el que se establece la relacién con objetivo(s)
del programa sectorial, especial o institucional, y

Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacién con objetivo(s)
del programa sectorial, especial o institucional, y

Es posible determinar vinculacion con todos de los aspectos establecidos en la
pregunta.

El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacién con objetivo(s)
del programa sectorial, especial o institucional, y

Es posible determinar vinculacion con todos de los aspectos establecidos en la
pregunta, y

El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de lafs)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o
instifucional.

Respuesta: Si, nivel 2

Hasta 2015, el Programa Presupuestario estaba contenido en el Ramo 06 del Presupuesto de

Egresos de la

Federacion, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y, por consiguiente, sus

objetivos estaban alineados a los del Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo
(PRONAFIDE) 2013-2016. En concreto, al Objetivo 3, "Fomentar un gasto eficiente, que promueva
el crecimiento, el desarrollo y la productividad dentro de un marco de rendicion de cuentas”.

Sin embargo, el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 2016 colocd al Pp E005 en el Ramo
47, Enfidades no Sectorizadas. Dicho documento sefala en su Estrategia Programdtica (p.
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1) que de acuerdo con el Articulo 7 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria “corresponderd a la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico orientar y coordinar
la planeacion, programacion, presupuestacién, control y evaluacion del gasto publico de las
[entidades no sectorizadas]”, por lo que en el marco de ese cambio normativo NOTIMEX ha
solicitado a la Direccion General de Programacién y Presupuesto “B” de la SHCP, mediante el
Oficio No. DAF/429/2016, modificar la alineacion del Pp E005 al PND, para pasar del PRONAFIDE
al PGCM, en concreto, para alinearse al Objetivo 1 de este Ultimo, que es el de “Impulsar un
gobierno abierto que fomente la rendicion de cuentas en la Administracién Publica Federal”. La
resolucién de esta solicitud estd en proceso.

En el entendido de que la realineacién al PGCM no se ha materializado todavia, el Pp cambié
de 2015 a 2016 de Ramo pero sus objetivos siguen alineados al PRONAFIDE. Con base en ello, es
posible constatar en el Plan Estratégico 2014-2019 que el Programa alinea sus objetivos a la Meta
Nacional 1. México en Paz, objetivo 1.1 Promover y fortalecer la gobernabilidad democrdtica.

En todo caso, y con cierta independencia de la resolucidn de dicha solicitud, es posible observar
gue tanto el Objetivo 3 del PRONAFIDE, que se incluye en el Fin actual del Pp E005 (contribuir a
fomentar un gasto eficiente, que promueva el crecimiento, el desarrollo y la productividad dentro
de un marco de rendicién de cuentas mediante el ejercicio del derecho a la informacién de los
mexicanos a través de la tfransmision de mensajes noticiosos a suscriptores y publico en general,
via internet y sus redes sociales) como el Objetivo 1 del PCGM, y que tendria que estar contenido
en la MIR si se acepta la modificacién propuesta ala SHCP, comparten el concepto de rendicion
de cuentas con la Meta 1 del PND, México en Paz . Esta "busca fortalecer las instituciones
mediante el didlogo y la construccién de acuerdos con actores politicos y sociales, la formacién
de ciudadania y corresponsabilidad social, el respeto y la proteccién de los derechos humanos,
la erradicacion de la violencia de género, el combate a la corrupcion y el fomento de una mayor
rendicion de cuentas, todo ello orientado a la consolidacién de una democracia plena” (PND,

p.10).

Ademds, se puede argumentar que el derecho a la informacién que busca apuntalar el Pp EQ0S5,
que se encuentra en el Fin de la MIR actual y que deberia estar también en el Fin de la MIR
realineada al PGCM si se acepta dicha propuesta, contribuye directamente a la formacion de
ciudadania, y que ésta a su vez coadyuva a la consolidacion democrdtica que busca la Meta
México en Paz.¢ De manera especifica, como serd tratado en la pregunta siguiente, la relacién
entre el Pp y el PND se da mediante el Objetivo 1.1 de éste Ultimo: Promover y fortalecer la
gobernabilidad democrdtica.

5. ;Con cudles objetivos, estrategias y lineas de accién del Plan Nacional de Desarrollo vigente
esta vinculado el objetivo sectorial relacionado con el Programa?

6 Respecto de la relacidn entre derecho a la informacién y ciudadania véase, por ejemplo: IFAI (2008). "Informacién y
ciudadania: alcances del ejercicio de un derecho". Semana Nacional de la Transparencia 2008. Instituto Federal de
Acceso d la Informacién Publica: México. En linea en: http://inicio.ifai.org.mx/Publicaciones/SemanaNacional2008-2.pdf
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El Programa presupuestario “"E005, Recopilacion y Produccién de Material Informativo (Notimex)™
fue cambiado del Ramo 06 al Ramo 47, Entidades no-sectorizadas. Sin embargo, sus objetivos
siguen alineados al PRONAFIDE. Como se menciond en la pregunta anterior, existe un Oficio en
el que la Agencia Notimex solicita a la SHCP la realineacion del Programa al PGCM. Dado que
se trata de una solicitud en proceso, la presente evaluacidn considera la situacidon actual
prevaleciente: que el Pp sigue, al menos formalmente, alineado al PRONAFIDE.

En ese sentido, como puede observarse en las Figura 1 (representacion grdfica) y Tabla 1
(representacion esquemdtica) —con base en informacién del Plan Estratégico 2014-2018, el
Programa tiene vinculacién con la primera Meta Nacional del PND: 1. México en Paz. Dentro de
ella, y de manera mds especifica, se relaciona con el Objetivo 1.1 del PND, que es el de "Promover
y fortalecer la gobernabilidad democrdatica”, y dentro de éste con la Estrategia 1.1.1 "Contribuir
al desarrollo de la democracia". Finalmente, a nivel de Lineas de accién dentro de dicha
Estrategia, la vinculacién entre el Pp y el PND se da a través de las dos siguientes:
e ‘“Impulsar el respeto a los derechos politicos de los ciudadanos, para fortalecer la
democracia y contribuir a su desarrollo.
e Alentar acciones que promuevan la construccién de la ciudadania como un eje de la
relacion entre el Estado vy la sociedad.”

Se considera que dichos elementos estdn relacionados con el Pp EO05 debido a que este Ultimo,
mediante sus actividades y componente, busca informar al Estado mexicano y cualquier ofra
persond, entidad u organismo puUblico o privado que asi lo requiera, lo que a su vez coadyuvaria
al ejercicio de los derechos politicos, la construccién de ciudadania y el desarrollo de la
democracia.

Figura 1. Vinculacién del Pp EO05 con objetivos, estrategias y lineas de accidén del PND 2013-2018

el G0 y 1 o

Fuente: elaboracién propia con base en MIR 2016 y el PND
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Tabla 1. Vinculacion del Pp EO05 con objetivos, estrategias vy lineas de accion del PND 2013-2018

Objetivo a nivel Fin actual Meta del PND Objetivo de la meta | Estrategia Lineas de accién
Contribuir a fomentar un gasto | 1. México en Paz 1.1 Promovery 1.1.1 Conftribuir | Impulsar el respeto a
eficiente, que promueva el fortalecerla al desarrollo los derechos
crecimiento, el desarrollo y la gobernabilidad de la politicos de los
productividad dentro de un democrdtica democracia

ciudadanos, para

marco de rendicién de
fortalecer la

cuentas mediante el ejercicio

del derecho a la informacion democraciay
de los mexicano a través de la conftribuir a su
fransmision de mensajes desarrollo.

nofticiosos a suscriptores y

publico en general, via Alentar acciones
infernet y sus redes sociales que promuevan la

construccion de la
ciudadania como
un eje de la relacién
entre el Estado y la
sociedad.

Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR 2016 y PND 2013-2018
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IIl. Poblacién o dreas de enfoque potencial y objetivo’

6. ;Las poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema o necesidad y cuentan con la siguiente informacion
y caracteristicas:

a) Unidad de medida

b) Estan cuantificadas

c) Metodologia para su cuantificacion

d) Fuentes de informacién?

Criterios

e El Pp tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) o drea de
1 enfoque, y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

e El Pp tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) o drea de
enfoque, y

e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.

e El Pp tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) o drea de
K} enfoque, y
e Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas.

e El Pp tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) o drea de
enfoque,
4 e Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas, vy
e Existe evidencia de que el Pp actualiza (segin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

Respuesta: No, sin nivel.

No se encontraron definiciones explicitas y claras para la poblacién potencial y objetivo. Sin
embargo, el Pp lleva a cabo ciertas tareas que le permiten medir una parte de la poblacién que
atiende, y a partir de ello podria darse una definicion mds puntual de ambos conceptos.

El Pp se guia por la definicién poblacional genérica contenida en el objeto de NOTIMEX,
establecido en el Articulo 1° de la Ley que crea la Agencia de Noticias del Estado Mexicano,
donde se establece que ésta brindard servicio “al Estado Mexicano y a cualquier otra persona,

7 Para dar respuesta a esta pregunta se emplean las siguientes definiciones. La poblacion o drea de enfoque potencial,
"[s]e refiere al universo global de la poblacién o drea referida", mientras que la poblacién o drea de enfoque obijetivo:
"[s]e refiere a la poblacién o drea que el programa pretende atender en un periodo dado de tiempo, pudiendo
corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una parte de ella” (SHCP, s/f, p.28).
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entidad u organismo puUblico o privado, nacional o extranjero”. Es decir, un universo poblacional
tan amplio como diverso.

Siguiendo esa mencién genérica, el drea de oportunidad o reto que tiene de frente el Programa
para definir con claridad sus poblaciones potencial y objetivo consiste en ser especifico sin caer
en lo limitativo. Es comprensible que, al tratarse de una agencia de noticias publica, se busque
brindar servicios informativos a la mayor audiencia posible y prdcticamente de manera
indiscriminada. Sin embargo, la definicion mds precisa de la poblacién potencial y objetivo del
Pp orientarian de mejor manera las acciones del mismo. De manera concreta, esta definicidon
tendria que explicar las caracteristicas de las distintas poblaciones o dreas de enfoque y
beneficiarios a quienes pretende atender. En este sentido, de nueva cuenta a reserva de contar
con un diagndstico preciso del problema publico (ver Recomendacién 1), se proponen las
siguientes definiciones. Poblacion Potencial: el Estado Mexicano y las instituciones que lo
componen, ciudadanos mexicanos y extranjeros, organizaciones pUblicas y privadas; Poblacion
Objetivo: Las dependencias del Gobierno Federal, Gobiernos Estatales y Municipales, los
ciudadanos mexicanos y extranjeros, organizados formalmente o de manera individual, asi como
organizaciones publicas y privadas que provean o difundan contenidos noticiosos. Dentro de esos
Ultimos grupos se podria priorizar la atencién a usuarios que emplean plataformas digitales para
informarse o lo hacen en medios masivos de comunicacidn, usuarios que hacen uso personal e
informativo de los contenidos, uso comercial, uso editorial, uso académico o social de los mismos
(ver detalle en Anexo 2).

Por ofra parte, y pese a la falta de definicion actual de poblaciones o dreas de enfoque, el Pp
frata de aproximar el alcance de las noficias que genera. Dos mecanismos fueron identificados
para tal efecto. El primero de ellos es el Reporte de Impactos, documento donde se cuantifica el
indicador definido como “nUmero de impactos” de manera mensual y anual.8 Aungue no se
precisa la poblacién alcanzada o beneficiada por el Programa, puede inferirse que el indicador
gue mide la cantidad de contenidos producidos por la Agencia Notimex y retomados por ofros
canales, organizaciones y agencias constituye un intento por contabilizar a esa poblacién
atendida.

Por su parte, tanto los Reportes de Impacto como de Facturaciéon, contabilizan los mensajes y
confenidos noticiosos colocados a manera de venta por parte de Nofimex. Si bien dan muestra
del alcance del Programa, sélo lo hacen respecto de una parte de su poblaciéon: aquélla que
busca vy recibe contenido noticioso mediante internet, por un lado, y organizaciones privadas que
adqguieren el producto noticioso de la Agencia Nofimex y lo difunden en sus respectivos canales,
por otro lado.

Ademds, el Reporte de Redes sociales, documento institucional que contabiliza mensualmente la
actividad en las principales redes sociales con el perfil de la Agencia, estudia peridédicamente el

8 Mds sobre el indicador y su pertinencia en la Pregunta 7.
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numero de usuarios que ‘siguen” la cuenta institucional y la atencién que dichos perfiles
individuales prestan a los contenidos del Programa difundidos en medios digitales.

Por su parte, los componentes Fin, Propdsito, Componente y Actividad de la MIR 2016
correspondiente al Pp, muestran Unicamente métodos de cdiculo de mensajes noticiosos
fransmitidos, comportamiento de ventas de los servicios noticiosos y el porcentaje de “impactos”,
indicador mencionado lineas arriba. Ninguno de ellos trata o identifica de manera directa la
poblacién o drea de enfoque atendida, potencial ni sus caracteristicas.

Recomendacién 3.

Definir clara y explicitamente las dreas de enfoque o poblaciones potenciales y objetivo del
Programa, considerando las precisiones conceptuales de la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico y los documentos normativos del Programa, en especial el Articulo 1° de La Ley que crea
la Agencia de Noticias del Estado Mexicano, su Estatuto Orgdnico, y sobre todo y mds importante,
el eventual Diagnéstico del problema puUblico. Una primera propuesta en este sentido se detalla
en el Anexo 2 de esta evaluacion.

El Centro de Documentacion y Andlisis de NOTIMEX, en tanto se ha "transformado en la prdctica
en un Centro de Evaluacién de Audiencias, [que] es clave en para evaluar los contenidos de
otros medios, registrar tendencias, evaluar el comportamiento de las audiencias, responder a la
demanda y contribuir a generar la agenda informativa de la Agencia (2016, p. 19), serd un aliado
fundamental en la definicion de estos conceptos.?

? En este sentido, algunos datos sobre la dindmica de consumo de contenidos noticiosos en el mundo que pudieran
resultar Utiles para la definicién de la poblacién objetivo o potencial pueden encontrarse en el reporte del Reuters Institute
for the Study of Journalism (et. Al.) (2014). Dicho reporte aborda conceptos relevantes para identificar al usuario que
consume informacién y su comportamiento, dividiendo el andlisis de la informacidn de los usuarios en departamentos con
fines especificos, como editoriales, académicos, administrativos y comerciales. Cada departamento o drea de andlisis
aporta informacién para comprender qué usuarios buscan qué tipo de informacién y cémo construyen una poblacién,
por lo que se recomienda su revision.
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7. ¢Existe informacion que permita conocer el impacto o efecto positivo que generé la
implementacién del Programa en la poblacidn o drea de enfoque atendida y que:
a) Incluya las caracteristicas de la poblacion o drea de enfoque atendida definida en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo o acciones otorgadas.
c) Esté sistematizada.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracioén y actualizacion?

Criterios

La informacién de la poblacién o drea de enfoque atendida cumple con una
de las caracteristicas establecidas.

La informacién de la poblacion o drea de enfoque atendida cumple con dos
de las caracteristicas establecidas.

La informacion de la poblacién o drea de enfoque atendida cumple con tres
de las caracteristicas establecidas.

e La informacién de la poblacién o drea de enfoque atendida cumple todas
las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, nivel 3

Si bien no se cuenta con precisiones conceptuales sobre la poblacién potencial y objetivo del
programa, si existe evidencia respecto de la medicién del impacto en una parte de la poblacion
atendida.

La Guia para el diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en el apartado que
refiere al disefo y operacion de indicadores para los distintos componentes, apunta lo siguiente:
“[s]ila medicién de un indicador es muy compleja, optar por construir proxy, alternativo o sustituto,
que permita estimar el logro del objetivo” (SHCP, s/f., p. 47). En ese sentido, el Programa cuenta
con documentos que dan muestra de dos aproximaciones para intentar estimar el impacto del
Pp sobre cuando menos una parte de la poblacién atendida. La MIR 2016 despliega, en los
indicadores de los niveles Propdsito y Fin, una medicidon sobre la venta y facturacién de los
servicios noticiosos, asi como ofra sobre el porcentaje de impactos noticiosos publicados en ofros
medios de comunicacioén, respectivamente. Ambos son intentos por aproximar el impacto que la
produccién de contenidos noticiosos tiene sobre la poblacién atendida, o al menos una parte de
ella.

El Reporte de facturacion complementa el hallazgo sobre la medicién de ventas como indicador
para medir el impacto del Programa en otras organizaciones del medio. En este sentfido, fue
encontrado en el documento Fichas técnicas 2016 el método por el cual se construye el indicador
“impactos noticiosos”. La légica del mismo considera que, en la medida en que otros medios
retomen o adquieran en venta los contenidos producidos por la Agencia Notimex, puede inferirse
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que el Programa genera un impacto positivo cuantificable en la medida en que se consideren
dichos impactos como alcance a la poblacidon atendida. El reporte periddico de impactos, asi
como las cifras mostradas junto con el listado de convenios con agencias locales e
internacionales que puede leerse en el Diagndstico del Programa apuntalan esta inferencia.

Por otra parte, los Reportes de redes sociales, que miden la interaccién de usuarios con los perfiles
institucionales de la Agencia Notimex, tratan también de aproximar el impacto que los servicios
que presta el Pp EO05 generan sobre una parte del total de la poblacion atendida: los usuarios
que emplean habitualmente redes sociales.

En todos los casos para dichos indicadores, el Programa cuenta con documentos a manera de
fichas técnicas que documentan y explican la metodologia con la cual se construyen los mismos,
con el fin de aproximar el impacto del Programa en la Poblaciéon que éste ha atendido.

Aungue las aproximaciones comentadas no cubren la totalidad de la poblacién mencionada en
el objeto de creacion del Pp,'0 si ofrecen informacidén sobre las caracteristicas y comportamiento
de una parte de dicha poblacién. El Diagndstico del Programa 2016, asi como los Informes de
desempeno de actividades parciales y el correspondiente a la gestion 2015, desglosan el tipo de
servicios que el Programa presta (productos noticiosos en formato de texto, soporte audiovisual,
infografia y fotografia).

A su vez, al revisar los documentos Reporte de impactos, Reporte de facturacién y Reporte de
redes sociales, puede verse que el Programa cuenta con un sistema informdatico que aloja y
procesa los resultados del mismo, los impactos noticiosos y el resto de las cifras que se comentaron
lineas arriba. Esta inferencia se sustenta en la estructura en la que se presentan dichos reportes.
Presentan categorias temdaticas, su produccién mensual en columnas y también de manera
gréfica. Lo mismo con el reporte de facturacidon, que presenta prondsticos de ventas vy
facturaciones nacional e internacional de manera esquemdtica por mes. Sin embargo, no se
encontrdé mds informacioén o una menciodn explicita acerca de esta aplicacién informdatica.

Con todo lo anterior, dada la complejidad para medir la amplia y diversa poblacidén que la
Agencia debe atender de acuerdo con su Ley de creacién (Articulo 1°), y considerando la
ausencia de precisidn respecto de poblaciones potencial y objetivo, se considera que los
indicadores de ventas son un proxy econdmico y razonable para aproximar el impacto del Pp,
en particular a nivel Propdsito el indicador "Porcentaje de cumplimiento de las ventas
programadas por la Agencia”: ((Total de la facturacién realizada/Total de la facturaciéon
programada) x 100)), como se verd mds adelante.

8. Si el Programa cuenta con mecanismos para la rendiciéon de cuentas y la transparencia
que guarda la poblacién o drea de enfoque atendida, explique el procedimiento para llevarlo a
cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

10 A saber: el Estado Mexicano y cualquier ofra persona, entidad u organismo publico o privado, nacional o extranjero.
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De acuerdo con el Articulo 1° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica son sujetos obligados de la misma todas las entidades que reciban recursos puUblicos
Federales, como es el caso de la Agencia NOTIMEX. Md&s precisamente dicha Ley seiala que los
sujetos obligados deberdn publicar y mantener actualizada la informacién relativa a las
obligaciones de transparencia (Art. 11, pdrrafo Xl), y que "se deberd garantizar que ésta sea
accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de
acceso a la informacion de toda persona” (Art. 15). Ademds, en la Ley mencionada, el Articulo
70 senala que los informes de avances programdticos o presupuestales deberdn estar a
disposicién del publico y mantenerse actualizados, en los respectivos medios electrénicos, de
acuerdo con las facultades, atribuciones, funciones u objeto social de cada entidad responsable.

Por su parte, el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM) postula como una de
sus principales estrategias vincular los programas presupuestarios con los programas que derivan
del Plan Nacional de Desarrollo y las Metas Nacionales. El Programa Presupuestario EO05, como
puede revisarse en la Pregunta 4, se relaciona con la Meta Nacional 1: México en paz.

En la seccién de Transparencia de la pdgina web de la Agencia Notimex!! es posible acceder a
diversos documentos normativos y reportes de actividades del Programa. Dicho portal enlista y
permite la visualizaciéon o descarga del marco normativo al que se sujeta el Programa, anota el
contacto de su Unidad de Enlace, despliega un vinculo al Portal de Obligaciones de
Transparencia, y uno mds para consultar objetivos programdticos a nivel actividad, componente,
propdsito vy fin, asi como la descripcidon y avance de sus correspondientes indicadores y metas.
Esta informacién se encuentra actualizada al primer trimestre de 2016 y estd disponible en la
pdgina de Transparencia presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico'?, sitio al
gue conduce el vinculo del apartado de Transparencia de la pdgina web de la Agencia. En
dicho portal electrénico es posible consultar, ademds de los indicadores de impactos en el drea
de transparencia focalizada, los reportes de impactos y de facturacidon de los servicios del
Programa, asi como informes de ejecucion del PND, de labores, de gestiones anteriores y las
primeras tres etapas del Informe de Rendiciéon de cuentas de la Administracién PUblica Federal
2006-2012 referente al Programa.

Con todo lo anterior puede afirmarse que la informaciéon provista por NOTIMEX de manera directa
y mediante el portal de la SHCP, cumple con las caracteristicas ya mencionadas previstas en la
Ley de Transparencia, y por ende rinde cuentas de manera transparente respecto de la
poblacién que el Pp EO05 atiende.

11 Véase http://www.notimex.gob.mx/transparencia/4
12 https://www .sistemas.hacienda.gob.mx/ptpsed/datosProgramallave.do2id=10F005
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IV. Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

De la I6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

9. Para cada uno de los Componentes de la MIR del Pp {se toma como referencia una o un grupo
de Actividades que:

a) Estdn claramente especificadas, es decir, no existe ambigiedad en su redaccion
b) Estan ordenadas de manera cronolégica

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes

d) Su redlizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes?

Criterios

Las Actividades del Pp cumplen en promedio con un valor enfre 0 y menos de
2 caracteristicas establecidas en la pregunta.

e Las Actividades del Pp cumplen en promedio con un valor entre 2 y menos de
3 caracteristicas establecidas en la pregunta.

e Las Actividades del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3 y menos de
3.5 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Las Acftividades del Pp cumplen en promedio con un valor enfre 3.5 y 4
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si, nivel 4.

La Unica actividad registrada en la MIR 2016 del Programa Presupuestario cumple con las
caracteristicas ¢ y d que plantea la pregunta. Dicha actividad consiste en la “[t]ransmisidn de
mensajes noticiosos a través de: texto, fotos, infografias, con soporte audiovisual, y a través de las
redes sociales de internet”. La actividad no presenta ambiguedades y especifica con claridad
los distintos medios por los cuales fransmite los mensajes producidos. Se trata de una actividad
imprescindible para la producciéon del componente al que se orienta dicha actividad. Ademds,
la realizaciéon de la misma genera, junto con el supuesto que la acompana, el componente
planteado en dicho documento.

Puesto que se frata de Unicamente una actividad, el inciso b) de la pregunta, que cuestiona el
orden cronoldgico de actividades, no aplica.
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10. ;Los Componentes del Pp integrados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el Pp.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo informes realizados o proyectos
desarrollados.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para generar el
Propésito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito?

Criterios

Los Componentes del Pp cumplen en promedio con un valor entre 0 y menos
de 2 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los Componentes del Pp cumplen en promedio con un valor entre 2 y menos
de 3 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los Componentes del Pp cumplen en promedio con un valor enfre 3 y menos
de 3.5 caracteristicas establecidas en la pregunta.

e Los Componentes del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3.5y 4
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si, nivel 3.

El Unico componente registrado en la MIR 2016 estd redactado como un resultado logrado.
Ademds, se trata de un componente imprescindible para generar el propdsito. Sin embargo,
pueden hacerse dos observaciones a la redaccidon de dicho componente.

La primera es que la conexion entre la actividad y el componente no se aprecia con precision si
el componente estd redactado con base en el sujeto beneficiario y no en el producto entregado.
De acuerdo con la Guia para el diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados, el
componente consiste en los productos o servicios que deben ser enfregados. En ese sentido, si
bien la redaccion acierta en la mencion de la poblaciéon, no menciona el producto entregado.
La recomendacion de mejora es la siguiente: “mensajes noticiosos sobre el acontecer nacional
e internacional recibidos por medios de comunicacidn publicos o privados, el Estado mexicano
y las instituciones que lo componen y cualquier otra persona, entidad u organismo publico o
privado, nacional o extranjero”.

Esta propuesta de mejora cumple un segundo propdsito que tiene que ver con la poblacion. Si
bien se recomienda la definicion puntual de poblaciones o dreas de enfoque del Programa
(véanse Preguntas 2, 6 y Anexo 2), el componente actualmente describe Unicamente a una parte
de la poblacién objetivo del mismo: los medios de comunicacién. La propuesta presentada
considera al resto de los actores beneficiarios o receptores del producto generado por la
Actividad del Programa Presupuestario.
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11. ¢El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y
los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del Pp.
c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: seguridad nacional
consolidada o proyectos de inversidon concretados.

e) Incluye la poblacién o drea de enfoque objetivo?

Criterios

] e El Propdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e El propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e El Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

4 e El Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: No, sin nivel.

De acuerdo con la Guia para el disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados, MIR, el
Propdsito es el resultado directo de la ejecucion de los componentes sobre la poblacién o drea
de enfoque. En ese sentido, su redaccién debe contemplar (a) la poblacién o drea de enfoque,
(b) un verbo en presente y (c) el resultado logrado. Actualmente, la MIR 2016 anota como
Propdsito “[e]l Estado mexicano y cualquier otra persona, entidad u organismo publico o privado,
nacional o extranjero que requiere servicios profesionales en materia de noticias cuenta con la
posibilidad de contratarlos”.

La redaccién presentada, a diferencia de la observacion efectuada al Componente planteada
en la Pregunta 11, si contempla a una poblacidn mds amplia que los medios de comunicacion
gue pueden comprar o contratar los servicios noticiosos. Sin embargo, no establece ningun verbo
sobre dicho sujeto —la poblacién- y tampoco existe un complemento a manera de resultado
logrado. De este modo, el Propdsito contenido actualmente en la MIR 2016 sdlo presenta una de
las caracteristicas planteadas en la pregunta: (E) Poblacion objetivo.

La recomendacién de redaccién para el Propdsito es la siguiente “[e]l Estado mexicano vy
cualquier ofra persona, entidad u organismo publico o privado, nacional o extranjero, asi como
medios de comunicacion publicos o privados son informados del acontecer nacional e
internacional”. De este modo, el verbo “son informados” cumple con las caracteristicas de la
Guia para el diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados, MIR, al tratarse de un verbo en
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presente y ser complementado con el resultado logrado. Asimismo, esta propuesta plantea un
resultado logrado que no estd controlado por los responsables del Programa Presupuestario.
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12. ;El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Estd claramente especificado, es decir, no existe ambigiedad en su redaccién.

b) Es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion
del Pp sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del Pp.
d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial?

Criterios

El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si, nivel 3.

El Fin del Programa Presupuestario cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta. Tiene un fin claramente especificado que no da lugar a la ambigledad, a saber:
"[c]ontribuir a fomentar un gasto eficiente, que promueva el crecimiento, el desarrollo y la
productividad dentro de un marco de rendicidén de cuentas mediante el ejercicio del derecho a
la informacién de los mexicano a través de la trasmisidn [sic] de mensajes noticiosos a suscriptores
y pUblico en general, via internet y sus redes sociales”. Dicho fin constituye un objetivo superior al
que el Programa Presupuestario contribuye y la ejecucién de dicho Programa no es por si sola
suficiente para alcanzar ese fin. Es decir, el hecho de que se produzcan y transmitan mensajes
noticiosos no garantiza o determina el desarrollo del derecho a la informacidn. Por lo anterior, se
puede asegurar también que el logro del fin no estd controlado por los responsables del Programa
Presupuestario, en tanto éste, sus componentes y propdsito, incluso aungue se logren, no
determinan de ninguna manera los elementos antes descritos e incluidos en el fin. Ademds, ese
fin es Unico, pues incluye un sélo objetivo que es el fomento de un gasto eficiente que promueva
el crecimiento.

Por Ultimo, respecto alinciso e) de la pregunta, cabe recordar que el PEF 2016 colocd al Programa
Presupuestario EO05 en el Ramo 47, Entidades no Sectorizadas. Sin embargo, la alineacion del
Programa al PRONAFIDE persiste, en el entendido de que la solicitud de realineacién estd en
proceso y su resultado es incierto. Siguiendo dicha légica, aungque el Pp haya cambiado de
Ramo, su alineacion al Ojetivo 3 del PRONAFIDE, “fomentar un gasto eficiente, que promueva el
crecimiento, el desarrollo y la productividad dentro de un marco de rendicién de cuentas”,
persiste. De ahi que pueda leerse en el Objetivo a nivel Fin una parte del Objetivo 3 del PRONAFIDE
respecto de fomentar un gasto eficiente dentro de un marco de rendicidn de cuentas y agrega
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que este fomento puede lograrse “mediante el ejercicio del derecho a la informacién de los
mexicano a través de la trasmisién [sic] de mensajes noticiosos a suscriptores y publico en general,
via internet vy sus redes sociales” (MIR, 2016). Aungue es posible detectar la busqueda de la
alineacion del Objetivo a nivel Fin con el Objetivo del PRONFIDE, no es claro cémo el impulso al
derecho a la informacion se vincula con el Objetivo del PRONAFIDE, referente a fomentar un
gasto eficiente, que promueva el crecimiento y la productividad en un marco de rendicion de
cuentas.

Recomendacion 4.

Derivado del planteamiento anterior, se recomienda la realineacién del Programa como se
solicita en el Oficio No. DAF/429/2016. Este cambio alinearia el Pp al PGCM vy, concretamente, al
Objetivo 1 de este Ultimo, a saber: “Impulsar un gobierno abierto que fomente la rendicion de
cuentas en la Administracién PUblica Federal”.

El objetivo de impulsar un gobierno abierto que fomente la rendicién de cuentas tiene mayor
relacion y coherencia con el ejercicio del derecho a la informacion, elemento sustantivo del
Objetivo a nivel Fin del Pp.
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13. ;En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Criterios

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en el documento
normativo del Pp.

e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican

2
en el documento normativo del Pp.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR
se identifican en el documento normativo del Pp.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de

la MIR se identifican en el documento normativo del Pp.

Respuesta: No, sin nivel.

El Programa Presupuestario no cuenta con documentos normativos tales como Reglas de
Operacién, Lineamientos o similares que incluyan un resumen narrativo de la MIR, y tampoco se
localizaron los objetivos o resumen narrativo en el Manual de Organizaciéon, el Manual de
procedimientos de la Direccion editorial, el correspondiente a la Direccidn de noticias
internacionales y el de la Direccidon de produccién, que son los que en todo caso podrian
considerarse como documentos normativos dada la naturaleza del Pp E00S.

Tanto el Manual de procedimientos de la Direccién editorial, como el correspondiente a la
Direccidon de noticias internacionales y el de la Direccidn de produccién describen, dentro de sus
actividades, algunos componentes que estdn contenidos en la Actividad que estd descrita en la
MIR. Sin embargo, no se encuentran redactados a manera de un resumen narrativo u objetivos
de la MIR. Se encuentran descritos como procedimientos que las distintas direcciones deben
poner en marcha de manera cotidiana.

El Informe de actividades 2015, por su parte, considera Unicamente los indicadores contenidos en
la MIR a nivel Actividad. No hace mencion de ningun otfro elemento de dicha matriz. De este
andlisis se extrae que no es posible identificar el resumen narrativo de la MIR de los documentos
considerados como normativos para el Pp E00S.
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De la Iogica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

14. ;En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempeno del Pp con las siguientes
caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.

d) Monitoreables

e) Adecuados

Criterios

Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre O y menos de
2 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 2 y menos de
3 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor enfre 3 y menos de
4 caracteristicas establecidas en la pregunta.

e los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 4 y 5
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si, nivel 3.

El promedio de cumplimiento de las caracteristicas para los indicadores de los objetivos de la MIR
es 3.4. El resumen de cumplimiento se muestra sintetizado en el Anexo 3.

El nivel Fin cuenta con un indicador que cumple sélo con la caracteristica de ser econdmico. Sin
embargo no es evidente la dimensién del logro del objetivo que refleja el indicador por lo que no
se considera relevante. No es clara la contribucion que hace el "Porcentaje de impactos
noticiosos publicados en los medios de comunicacidén y las redes sociales de internet” a fomentar
un gasto eficiente que promueva el crecimiento, el desarrollo y la productividad. En ese mismo
sentido el indicador no se considera adecuado, dado que no es claro que éste sea suficiente
para medir el desempeno del objetivo del Fin del Pp. El indicador no especifica que las notas sean
publicadas por Notimex por lo gue tampoco cumple con la caracteristica de claridad y precision.

El nivel Propdsito el Pp EO05 cuenta con dos indicadores, la “Tasa de variacion en la venta de los
servicios que proporciona la Agencia” y el “Porcentaje de cumplimiento de las ventas
programadas por la Agencia”. Ninguno de ellos aporta de manera directa, sino aproximada,
informacion sobre la cobertura de la poblacién o drea de enfoque del Pp. Por Ultimo para este
nivel, los indicadores no son suficientes para evaluar el desempeno del Programa, aungue su
construccion se facilita con informacién disponible para los operadores del Programa. En ese
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sentido, la informacién sobre ventas mensuales puede encontrarse en el apartado de
Transparencia Focalizada,3 elemento que convierte a los indicadores en unidades parcialmente
monitoreables.!4

A nivel Componente el Pp EO15 cuenta con el indicador “Porcentaje de mensajes noticiosos
fransmitidos a través de la pdgina www.notimex.gob.mx™ que cumple con cuatro caracteristicas:
es claro, econémico, adecuado vy relevante. Como se menciond anteriormente, los
componentes representan los bienes o servicios que entrega el Programa a la poblacién o drea
de enfoque, en el caso del Pp EQO5 se refiere a la informacién que se entrega por medio de
mensajes noticiosos. El indicador no es monitoreable debido a que las fuentes utilizadas para su
construccion no son publicas, por lo que no seria posible replicarlo.

El nivel Actividad el Pp EO15 tiene cinco indicadores, todos se consideran claros y econdmicos por
la disponibilidad de la informacién que existe dentro de la Agencia para construirlos, y relevantes
y adecuados por aportar informacion sobre el logro del objetivo que es la transmisidén de mensajes
noticiosos por los diversos medios. Sin embargo, no son monitoreables si se considera que la
informacion del “Reporte mensual del Contador de Notas transmitidas en la pdgina de la
Agencia” es un documento interno que no permite verificar el indicador independientemente.

13 Disponible en: www.notimex.gob.mx/admonTransparencia/uploads/Notimex_Facturacion_y_Cobranza

14 Al respecto, cabe senalar que durante una de las reuniones de trabajo, los funcionarios responsables del Pp explicaron
la l6gica causal que justifica el empleo de un indicador a nivel propdsito que versa sobre ventas de servicios. El supuesto
considera que los mensajes contratados o vendidos por la Agencia Notimex son replicados y distribuidos por otros medios
de informacién. De esta manera, la ciudadania es cubierta por estos canales comunicativos y, por ende, ejerce su
derecho a la informacién. Por su parte, la Guia para el diseio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) explica
que, cuando se presente dificultad para medir determinado impacto o cobertura, es vdlido y adecuado utilizar un
indicador que sirva como proxy del niUmero que se pretende calcular. Las ventas o facturacion de servicios de la Agencia
Notimex son un proxy del alcance y cumplimiento del propdsito si se tiene en cuenta la Iégica causal explicada en el
pdrrafo anterior. Sin embargo, se recomienda que se consolide un solo indicador de ventas y no que sean planteados,
como lo hace actualmente la MIR 2016, dos indicadores a nivel propdsito, ambos concernientes a la venta de servicios.
En este sentido se estima que el indicador "Porcentaje de cumplimiento de las ventas programadas por la Agencia”, dado
por la féormula ((Total de la facturacién readlizada/ Total de la facturaciéon programada) x 100)) ofrece informacién mds
valiosa para aproximar el Propdsito siguiendo el razonamiento causal antes mencionado, es econdmico y podria
vincularse directamente a la planeacién estratégica o anual de la Agencia al depender para su construccién de datos
anuales que ya se recaban sistemdticamente.
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15. ¢Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de cdlculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)?

Criterios

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre
0y menos de 3 caracteristicas establecidas en la pregunta.

e Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre
3y menos de 4.5 caracteristicas establecidas en la pregunta.

e Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre
4.5 y menos de é caracteristicas establecidas en la pregunta.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre
6 y 8 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si, nivel 4.

Todas las fichas técnicas de los indicadores cuentan con las ocho caracteristicas de la pregunta.
El resumen de cumplimiento se muestra sintefizado en el Anexo 3.

Por su parte, la frecuencia de medicidn es anual para el Fin y el Propdsito, semestral para el
Componente y mensual para las Actividades. Lo anterior permite llevar un seguimiento puntual
de los procesos que desarrolla el Programa. Adicionalmente todos los indicadores cuentan con
unidad de medida en porcentajes, tienen una linea base de 100%, excepto el indicador de
Propdsito, que representa una tasa de variacion con linea base de 4.99%. Las lineas base son
iguales a las metas de los indicadores.

Finalmente, existe una oportunidad de mejora que radica en incluir la factibilidad, esto es, un
breve andlisis de la posibilidad y probabilidad del logro de metas, en las fichas técnicas de los
indicadores, como se muestra en el Anexo 4.
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16. ¢ Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el Pp?

Criterios

Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 0 y
menos de 1 caracteristica establecida en la pregunta.

e Las metas de los indicadores del Pp fienen en promedio un valor enfre 1y
menos de 1.7 caracteristicas establecidas en la pregunta.

e Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1.7 y
menos de 2.3 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 2.3y 3
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si, nivel 4.

Todas las metas de los indicadores de los objetivos de la MIR cumplen con las tres caracteristicas
requeridas. El resumen de cumplimiento se muestra sintetizado en el Anexo 4.

De acuerdo a la MML, las metas de los indicadores “permiten establecer limites o niveles méximos
de logro, [y] comunican el nivel de desempeno esperado (...)"por el Programa (SHCP s/f), o cual
permite enfocarse hacia la mejora confinua. En el caso del Pp EO05 ocho de los nueve
indicadores se expresan como porcentaje y sélo uno de los indicadores de Propdsito es una tasa
de variacion.

La informacién que el Pp EQ05 utiliza para la construccidn de dichas metas es la que se recolecta
de manera interna, a saber: el Reporte de impactos generado por el CEDOC (Centfro de
Documentacion de Notimex) y el drea de redes sociales (nivel Fin); Reporte de facturacion
generado por el Departamento de Facturacién y Cobranza de Notimex (nivel propésito); Reporte
del Contador de Notas transmitidas en la pdgina de la Agencia (nivel componente vy
actividades).

Todas las metas son factibles y estdn orientadas a mejorar el desempeno del Programa. En cada
uno de los casos la meta es igual a la linea base planteada considerando que el sentido de los
indicadores es ascendente. Para el indicador de Propdsito “Tasa de variacién en la venta de los
servicios que proporciona la Agencia” la meta es una tasa de variacién del 4.99% mientras que
para los ofros ocho indicadores es un porcentaje de cumplimiento del 100%. En este sentido,
aungue en primera instancia es contraintuitivo que una meta igual a su linea base no sea laxa,
en este caso concreto quiere decir que de un cumplimiento total previo (linea base al 100%), se
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espera de nueva cuenta un cumplimiento total (meta igual a 100%), o lo que es lo mismo, se
espera mantener el nivel méximo de cumplimiento para cada indicador del Pp E005.
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17. ;Cudntos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificaciéon
con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el cdlculo del indicador.
d) PUblicos, accesibles a cualquier persona?

Criterios

Los indicadores de la MIR cuentan con medios de verificacion que cumplen
en promedio con un valor entre 0 y menos de 2 caracteristicas establecidas

en la pregunta.

Los indicadores de la MIR cuentan con medios de verificacion que cumplen
en promedio con un valor entre 2 y menos de 3 caracteristicas establecidas
en la pregunta.

e Los indicadores de la MIR cuentan con medios de verificacién que cumplen
3 en promedio con un valor entre 3 y menos de 3.5 caracteristicas establecidas
en la pregunta.

e Los indicadores de la MIR cuentan con medios de verificacidn que cumplen
4 en promedio con un valor entre 3.5 y 4 caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Respuesta: Si, nivel 2.

El promedio de cumplimiento de las caracteristicas de los medios de verificacion de los
indicadores de la MIR es de 2.

Los tres medios de verificacién presentes en la MIR 2016 son:
e Reporte de impactos generado por el CEDOC (Centro de Documentacién de Notimex) y
el drea de redes sociales;
e Reporte de facturacién generado por el Departamento de Facturacién y Cobranza de
Notimex;
e Reporte mensual del Contador de Notas transmitidas en la pdgina de la Agencia.

Los tres medios representan un medio de verificacion institucional en tanto son generados por la
propia Agencia, que los utiliza para su control interno. Sin embargo, como se menciond en la
Pregunta 14, Unicamente se muestra de manera puUblica el Reporte de Facturacion y Cobranza
mensual. Por lo anterior, como drea de mejora se recomienda incluir el resto de la informacién
necesaria para la construccién de los indicadores en informes o reportes que se publiquen en la
pdgina de internet para que, de esta manera, puedan ser reproducidos por el publico en general.
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18. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglén de la MIR del Pp ;es posible identificar lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel?

Criterios

Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién del Pp tiene
las caracteristicas establecidas.

Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del Pp
tienen las caracteristicas establecidas.

Tres de los conjuntos Obijetivo-Indicadores-Medios de verificacion del Pp
tienen las caracteristicas establecidas.

e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién del Pp tienen
las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, nivel 3.

A nivel Fin el medio de verificacién de la MIR 2016 es necesario y suficiente; sin embargo el
indicador no permite medir el objetivo. No se encuentra alguna relacion entre el porcentaje de
impactos noticiosos que mide el indicador y la contribucidon a un gasto eficiente que promueva
crecimiento, desarrollo y productividad. Sin embargo, este objetivo cambiaria de aprobarse la
solicitud que hizo Notimex a la SHCP para cambiar la alineacion del Programa. De esta manera,
el drea de mejora estaria orientada a incluir un indicador que permita medir el nuevo objetivo de
Fin “Contribuir a impulsar un gobierno abierto que fomente la rendicidn de cuentas de la
Administracidon Publica Federal mediante el ejercicio del derecho a la informaciéon de las y los
mexicanos a través de los servicios prestados por Notimex en materia noticiosa”. De ser el caso,
tendria que optarse entre alguno de los dos indicadores del Objetivo 1 del PGCM: indice de
Transparencia Focalizada (ITF) o indice de Presupuesto Abierto (IPA).

A nivel Propésito el medio de verificacion que aparece en la MIR es necesario y suficiente para el
cdlculo de los indicadores. A este nivel los indicadores miden el objetivo "El Estado mexicano y
cualquier otra persona, entidad u organismo publico o privado, nacional o extranjero que
requiere servicios profesionales en materia de noticias cuenta con la posibilidad de contratarlos.”.
El objetivo estd medido de manera suficiente, ya que los indicadores proporcionan informacién
sobre las ventas de la Agencia. Sin embargo, como drea de mejora se propone redefinir este
objetivo para reflejar de mejor manera la misidén que tiene el Pp EOQ05, pues se considera que el
objetivo del Programa a nivel Propdsito no estd completamente abarcado. Se sugiere que el
objetivo del nivel Propdsito sea: “El Estado mexicano y cualquier otra persona, entidad u
organismo publico o privado, nacional o extranjero, asi como medios de comunicacion puUblicos
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o privados son informados del acontecer nacional e internacional”. Para la medicién de este
objetivo es recomendable utilizar sélo un indicador, tomando en consideracién aquellos
existentes se sugiere utilizar el Porcentaje de cumplimiento de ventas como una aproximacién o
proxy de la cobertura del Programa.

A nivel Componente el medio de verificacion que aparece en la MIR es necesario y suficiente
para el cdiculo del indicador. Este indicador mide el objetivo “Medios de comunicacién
informados del acontecer nacional e internacional” de manera directa a través de la medicién
del porcentaje de mensajes noticiosos transmitidos. Sin embargo, como drea de mejora se sugiere
una redefinicidon del objetivo que siga las especificaciones de la Guia para el disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados, MIR, de la SHCP: “"Mensajes noticiosos sobre el acontecer
nacional e internacional recibidos por medios de comunicacion publicos o privados, el Estado
mexicano y las instifuciones que lo componen y cualquier ofra persona, entidad u organismo
puUblico o privado, nacional o extranjero”, manteniendo el mismo indicador actual que
proporcione informacion sobre la cantidad de mensajes noticiosos que son transmitidos por la
Agencia.

A nivel Actividad, el medio de verificacién es necesario y suficiente para el cdlculo del indicador.
Los indicadores miden de manera directa el objetivo del nivel Actividad “Transmisién de mensajes
noticiosos a través de: texto, fotos, infografias, con soporte audiovisual, y a través de las redes
sociales de internet”. El drea de mejora en este nivel estaria orientada a valorar la inclusion de
nuevas actividades importantes para la operacion del Pp, de acuerdo con las atribuciones de
NOTIMEX, tales como la suscripcidn de convenios y contratos, la formacién de capital humano
especializado, entre otras.
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Valoracion final de la MIR.

19. Se deberdn sugerir modificaciones en la MIR del Pp o incorporar los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de las respuestas a las
preguntas de este apartado.

La MIR 2016 del Pp EQO05, posee la informacién necesaria para realizar un andlisis de la légica
vertical y horizontal del Programa; contiene Actividades, Componente, Propdsito y Fin definidos
que se despliegan en las dimensiones del resumen narrativo: indicadores, medios de verificacion
y supuestos. Sin embargo, el andlisis de la MIR 2016 del Pp E005 permitid identificar algunas
inconsistencias en su estructura interna. Las propuestas de mejora que aparecen en el Anexo 5
estdn orientadas a subsanar dichas inconsistencias en cada uno de los niveles de la MIR.

En cuanto a componentes se refiere, se sugiere también una redefinicién del objetivo, que integre
no sélo la poblacidén destinataria de los servicios del Pp E005, sino los propios servicios o
componentes. Asimismo, se valora conveniente mantener el indicador actual, pues proporciona
informacion sobre la cantidad de mensajes noticiosos que se transmiten por medio de la Agencia,
lo que resulta Util y adecuado para la medicién del componente.

Por su parte, a nivel propdsito se recomienda también un reajuste en la redaccién del objetivo,
para que incluya tanto un verbo como un complemento a manera de resultado logrado. Se
sugiere: “El Estado mexicano y cualquier otra persona, entidad u organismo puUblico o privado,
nacional o extranjero, asi como medios de comunicacion publicos o privados son informados del
acontecer nacional e internacional”. Esta propuesta, ademds, recoge el espiritu o razén de ser
del Pp, que es justamente el de coadyuvar al ejercicio del derecho a la informaciéon. A este nivel,
finalmente, se sugiere también incluir indicadores que estén relacionados con la cobertura vy el
impacto del Programa.

Del mismo modo, se sugiere emplear un solo indicador consolidado a nivel propdsito que emplee
la venta de servicios como un proxy para medir el alcance de la cobertura del Pp. Actualmente
se cuenta con dos indicadores que emplean las ventas, de los cudles se estima que el indicador
"Porcentaje de cumplimiento de las ventas programadas por la Agencia” es mds Util para
aproximar el Propdsito siguiendo el razonamiento causal ventas-réplicas-informacion (véase Nota
al pie No. 14), es ademds relativamente sencillo de construir con la informacion disponible y
podria vincularse directamente a la planeacién estratégica o anual de la Agencia.

Finalmente, a nivel de Fin, y areserva de la aprobacién de la realineacion al PND solicitada a la
SHCP (ver Preguntas 4 y 5) se plantea redefinir el resumen narrativo con base en el Objetivo 1 del
PGCM. Se propone: “Contribuir a impulsar un gobierno abierto que fomente la rendicién de
cuentas de la Administracion PUblica Federal mediante el ejercicio del derecho a la informacién
de las y los mexicanos a través de los servicios prestados por Notimex en materia noticiosa”.
Posteriormente, el indicador correspondiente deberd también ajustarse con base en ese nuevo
objetivo a nivel Fin.
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V. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con
otros Programas Presupuestarios.

20. ;Con cudles Programas presupuestarios y en qué aspectos el Programa Presupuestario
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El Programa Presupuestario EO05 se complementa y encuentra también coincidencias con el
Programa Presupuestario E013 “Produccidn y transmision de materiales educativos”, que tiene por
objetivo difundir el arte y la cultura para impulsar la educacién transmitiendo programas en
senales de radio y television cuyo contenido es de entretenimiento, artistico y cultural. El glosario
para la Evaluacién de Programas Sociales del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) 'S explica los términos de coincidencia y complementariedad como
sigue:

Coincidencia Hay coincidencias entre dos o mds programas
cuando sus objetivos son similares; o bien cuando sus
componentes son similares o iguales, pero atienden a
la misma poblacion.

Complementariedad Dos o mds programas son complementarios cuando
atienden a la misma poblacién pero los apoyos son
diferentes; o bien cuando sus componentes son
similares o iguales, pero atienden a diferente
poblacidn.

Una vez explicados ambos términos, es posible hacer una clara diferenciacion entre ambos
conceptos con el de “duplicidad”. Los Programas EO05 y EO13 presentan coincidencias vy
complementariedad, aunque no de manera precisa a nivel de su objetivo. Sin embargo, no
puede expresarse duplicidad por la naturaleza y alcance de sus objetivos. A continuacién se
explica de qué modo el Pp EO05 encuentra coincidencia y complementariedad en cuanto a
poblaciones y actividades.

El Instituto Mexicano de la Radio (IMER), perteneciente al Programa Presupuestario EOQ13, es un
organismo de Radio PUblica "responsable de proporcionar informacioén objetiva, oportuna, veraz
y de calidad, a través del Sistema nacional de Noticiarios, que transmite exclusivamente por las
emisoras del instituto en los estados” (Programa Institucional del IMER 2014-2018, p. 2). Como se
menciona en la cita, una de las Direcciones de Area del Instituto Mexicano de la Radio es el
Sistema Nacional de Noticiarios, cuyas funciones, de acuerdo con el Estatuto Orgdnico del IMER
(2012), son la generacién de contenidos noticiosos y difundir acontecimientos locales e
internacionales. En ese sentido, el Arficulo 29 del Estatuto Orgdnico del IMER sefala:

15 La referencia directa a dicho glosario es la siguiente: http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario.aspx
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“Corresponden a la direccién del Sistema Nacional de Noticiarios las siguientes funciones:
Generar los servicios noticiosos destinados a informar y difundir los acontecimientos nacionales e
internacionales mds relevantes” (p. 90). En esta funcidn se detecta coincidencia entre el los
Programas Presupuestarios EO13 y el evaluado, E005, pues ambos generan y transmiten contenido
noticioso a nivel nacional. En este sentfido, sin embargo, no fue posible identificar duplicidad de
actividades entre ambos Programas ni tampoco se establece en ningin documento que los
productos del Programa EQ05 constituyan un insumo para el Sistema Nacional de Noticiarios, lo
gue en su caso generaria una complementariedad.

Donde también podria darse dicha complementariedad con el Pp EO05 es en las actividades que
realizan dos organismos mds como parte del Pp E013. Se trata del XE-IPN Canal 11 y Radio
Educacion, cuyas funciones redundan en la produccidn y transmisiéon de materiales educativos y
culturales. La complementariedad radica en que estos medios, televisivo y radiofdénico,
respectivamente, pueden contribuir a la difusidn de los materiales noticiosos producidos por el Pp
EO05, aunqgue no se mencionan en el Reporte de Impacto producido por el Programa evaluado.
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Valoracién final del diseno del programa

El Pp EO05 "Recopilacién y produccidén de material informativo” es operado por Notimex y es
responsable de mantener informada a la sociedad mediante la producciéon y difusidon de
materiales noticiosos. El objetivo de sus actividades es coadyuvar al derecho a la informacién
mediante la prestacion de servicios profesionales en materia de noticias.

La valoracion cuantitativa global del Programa es de 56.3, resultante de los 36 puntos obtenidos
de un total de 64 puntos posibles para la evaluacion de disefio. A continuacion se muestra el
detalle de calificacién por pregunta y un promedio de calificacién por apartado:

Tabla 2. Valoracién cuantitativa global en materia de disefio del Pp E005

PROMEDIO DE
PREGUNTA APARTADO CALIFICACION  CALIFICACION POR
UNITARIA APARTADO
Pregunta 1 2
Justificacién de la creaciéon y del
Pregunta 2 disefio del programa 2 17
Pregunta 3 1
Contribuciéon del programa al
Pregunta 4 cum.pl|m|enfo de las M,eTos 20
Nacionales y planeacion
orientada a resultados 2
Pregunta 6 | poplacion potencial, objetivo o 0 15
Pregunta 7 drea de enfoque 3
Pregunta 9 4
Pregunta 10 3
Pregunta 11 0
Pregunta 12 3
Pregunta 13 | Matriz de Indicadores para 0 o4
Pregunta 14 | Resultados (MIR) 3
Pregunta 15 4
Pregunta 16 4
Pregunta 17 2
Pregunta 18 3
Valoracién cuantitativa globall (36/64)*100= 19
en materia de Diseno 56.3%

La primera parte de la evaluacion es la justificacién de la creacion y del diseno del Pp. La
calificacién del apartado refleja la ausencia de un diagnéstico programdtico que detalle el
problema que el Programa busca atender, desde la perspectiva de la MML. Este no cuenta con
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una descripcion de las causas y consecuencias del problema ni con la caracterizacion de las
poblaciones o dreas de enfoque susceptibles de ser atendidas por el Pp E005. Ademds, la
justificacién tedrica que existe para la existencia de este no estd debidamente fundamentada,
pues aungue la informaciéon disponible da cuenta de la necesidad histérica de crear agencias
noticiosas nacionales, tanto en México como en otros contextos, no presenta evidencias que
justifiquen la existencia del Pp desde la perspectiva de politicas publicas. Es decir, como respuesta
a un problema publico concreto, que debe ser atendido con herramientas especificas que han
probado su pertinencia en este u otros contextos.

Respecto a la contribucién del Programa a las metas nacionales, se trata de una valoracién de
alineacion con base en la situacion actual del Pp, que es la de su alineacién al PRONAFIDE,
punfualmente al Objetivo 3 "Fomentar un gasto eficiente, que promueva el crecimiento, el
desarrollo y la productividad dentro de un marco de rendicién de cuentas”. Sin embargo se
reconoce también que en 2016, tras el cambio al Ramo 47, la Agencia Notimex solicita un cambio
también en la alineacién del Pp E0Q05, por lo que en realidad el Pp vive una etapa de transicion,
en espera de la aprobacién de la solicitud. No obstante, con cierta independencia de ese
potencial cambio, es posible ver que el Programa contribuye a la meta “México en Paz"” del PND
2013-2018.

En lo que al tema de la poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo se refiere, no existen
definiciones explicitas y claras. Sin embargo, el Pp E0Q05 tiene la posibilidad de medir una parte de
la poblaciéon atendida, y a partir de esto se puede trabajar en definiciones mds puntuales de las
dreas de enfoque del Programa, siguiendo la normatividad vigente, en particular el Articulo 1° la
Ley de creacion de NOTIMEX.

Para el andlisis de la MIR, de acuerdo con los TdR se comienza por la légica vertical de la misma,
la cual hace énfasis en la consistencia entre los diferentes niveles de objetivos. Después se
procede con la légica horizontal, analizando la validez de los indicadores para cada nivel
tomando en consideracidén los supuestos y los medios de verificacidon. Dentro de este andilisis fue
posible identificar incongruencias en la definicién tanto de los objetivos como de los indicadores,
los cuales no van de acuerdo con la directriz que marca la MML. Algunos de los indicadores no
aportan suficiente informacién para evaluar el desempefio del Programa vy otros estén definidos
de manera incorrecta. Existen algunos supuestos que no cumplen con la caracteristica de ser un
riesgo externo que afecte la operaciéon del Pp y los medios de verificacion estdn conformados
por fuentes de informacidén que no son puUblicas y accesibles para quien quiera utilizarlas.

Siguiendo con el tema de las complementariedades y coincidencias del Pp EQ05, se identificé
que éste guarda una relacién dual con el Pp E013 “Produccién y transmisidn de materiales
educativos” en particular con algunas actividades que el Instituto Mexicano de la Radio (IMER),
asi como XEIPN- Canal 11 y Radio Educacion llevan a cabo en el marco de dicho Programa. En
el primer caso, tfanto NOTIMEX como IMER ambos generan y transmiten contenido nofticioso a
nivel nacional, por lo que coinciden. En los dos casos restantes, puede existir complementariedad
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en la medida en que ambos organismos pueden contribuir a la difusion de los materiales
noticiosos producidos por el Programa Presupuestario EQ0S5.

Finalmente, en la parte de las conclusiones, se analizan los hallazgos y sugerencias derivadas de
la Evaluacién de Diseno. Alli se enfatiza la necesidad de realizar un Diagndstico del problema
publico que atiende el Pp EQO5, pues se estima que éste permitiria fortalecer la planeacién
estratégica del Programa, considerando el Derecho a la Informacién como piedra angular del
mismo. En ese mismo senfido se valoran brevemente los cambios contextuales de la Agencia y
del Pp, en particular el proceso de realineacién al PGCM, para concluir que existen multiples
oportunidades de mejora a partir de comprender a la MML y la MIR en particular como
instrumentos de disefio y planeacién.

La imagen siguiente ofrece una descripcion grdfica de la Valoracion final del Pp EQ05, por cada
una de las cuatro dimensiones aqui analizadas.

Grdfica 1. Valoracion final del diseio del Pp E005
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Fuente: Elaboracion propia (IIS-UNAM).
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Conclusiones

De acuerdo con los elementos analizados en esta evaluacion el Pp E005 carece de algunos
aspectos fundamentales desde la perspectiva de politicas publicas y, en particular, desde la
MML. Concretamente, como se mostrd, no se encontrd una definicidén puntual del problema
publico, sus causas y efectos, asi como de las poblaciones o dreas de enfoque susceptibles de
ser atendidas por el Pp. Este Ultimo aspecto en particular es doblemente crucial para el Programa,
en tanto la propia Ley de creacién de la Agencia la mandata a atender a un grupo tan amplio
como diverso, a saber, el Estado mexicano y cualqguier otra persona, entidad u organismo puUblico
o privado, nacional o extranjero. En ese sentido, como se argumenta en las pdginas previas, el
refo radica en lograr ser mds puntfuales sin ser limitativos. Es decir, definir de la manera mas
especifica los grupos de actores que atiende el Pp E005, considerando el uso que cada uno de
ellos pueda o pretenda hacer de los servicios que la Agencia provee, a saber, el contenido
noticioso que genera, fransmite y difunde por medios igualmente diversos.

Esa ausencia de definiciones del problema publico y sus poblaciones o dreas de enfoque se
debe, sin duda, tanto al particular contexto que dio origen a la Agencia hace casi medio siglo
como a la relativamente reciente tendencia de emplear la metodologia del marco Iégico como
guia de las acciones publicas en nuestro pais. No obstante, no por ello deja de ser deseable y
necesario el contar hoy en dia con un Diagndstico programdtico abocado a solventar las
carencias antes descritas. Si bien algunos elementos de dicho Diagndstico (como los contenidos
en el documento guia para la elaboracion de Diagndsticos, de la SHCP y el CONEVAL
mencionado en la Pregunta 1) y de la MML en general pueden encontrar dificultad al adaptarse
a Programas como el Pp E005, dada su naturaleza, la aplicacién de la metodologia presenta una
ventana de oportunidad importante para el mismo, en la medida en que obliga a una reflexién
interna de aspectos que suelen darse por sentados en el dia a dia, tales como la relacién entre
el contexto, la organizacién y el Programa, asi como la razdén de ser de éste Ultimo considerando
a aquéllos dos.

En ese sentido, la evaluacién permite dar cuenta de que la Agencia y el Pp EO05 han vy siguen
fransitando por una serie de cambios confextuales fundamentales que les afectan en lo
normativo y, en consecuencia, en lo operativo, y a los cuales resulta fundamental que el
Programa se adapte con eficacia. De manera cronoldgica, a la necesidad que en un principio
dio origen a NOTIMEX (la cobertura de hechos noticiosos relevante a nivel nacional e
internacional), se le ha sumado la necesidad social de contar con informacién objetiva y plural
que permita coadyuvar al ejercicio del derecho a la informacién, como consecuencia del
proceso de consolidacion de la democracia Mexicana.

El derecho a la informacién, si bien se menciona brevemente en algunos de los documentos
consultados, e incluso en la Ley que da origen a la Agencia actual (Art. 1°), no se desarrolla con
mayor amplitud en el marco del andlisis del problema publico que el Pp pretende solventar, y por
ello se considera una veta fundamental que tiene que ser explorada en el marco de dicho
andlisis.
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Una segunda modificacion fundamental, mucho mds reciente, tiene que ver con el cambio de
Ramo de NOTIMEX, del 06 al 47. Este cambio, como se mostrd en su momento, sitia al Pp EO05 en
un proceso de redefinicidon toda vez que se requiere ahora un cambio de alineacién a un
Programa especial, pasando del PRONAFIDE —al que se encuentra actualmente alineado pese al
cambio de Ramo- al PGCM. Si bien es claro que el Pp E005 coadyuva a la Meta México en Paz a
fravés de la contribucién a la democracia que éste puede hacer, en términos operativos es
importante tener un panorama claro y de certidumbre, que permita el diseno de instrumentos de
planeacién para dirigir los esfuerzos organizacionales y programdaticos en el sentido deseado, en
este caso, ese instrumento fundamental deberia de ser la MIR.

El horizonte de cambio actual esbozado arriba se ve justamente reflejado en la MIR 2016 del Pp
E005. Como se expuso en las secciones correspondientes, algunos elementos clave como el
Propdsito de la misma estdn vinculados a ese Fin mayor, que en este caso aln permanece
incierto. Y dado que la MML y la MIR se basan en relaciones causales horizontales y verticales, la
incertidumbre del Fin afecta en mayor o menor medida a los otros elementos del instrumento, e
impide realizar andlisis mds certeros respecto del Diseno del Pp a través de la MIR.

No obstante, y con cierta independencia de lo anterior, la evidencia presentada en esta
evaluacién da cuenta de algunas inconsistencias de la MIR actual, que tienen que ver sobre todo
con la comprension de las |6gicas causales verticales que sustentan la herramienta: de las
actividades a los componentes, de éstos al propdsito y de éste Ultimo al fin. Asi, tal y como se
mostrd, hay oportunidades de mejora en prdacticamente todos los renglones de la MIR, en
particular en la redefinicion de objetivos e indicadores. Pero de nueva cuenta, en el plano ideal
la MIR como instrumento de disefo y planeacién deberia partir de evidencia tedrica y empirica
gue vinculara cada uno de esos y el resto de sus elementos con el problema pUblico concreto.

Finalmente, considerando todo lo anterior, en esta Evaluacion se realizaron sugerencias vy
recomendaciones de mejora que apuntan a robustecer el Diseno del Pp EQ05, tanto en el marco
del estado actual de las cosas, como asumiendo algunos cambios importantes en el futuro
cercano, en especial la propuesta de alineacion del Pp EO05 al PGCM. En cualquier caso, es
indispensable como punto de partida, como ya se ha dicho reiteradamente, que se emprenda
al interior de la Agencia una reflexion profunda respecto del Pp E005, su problema, causas,
efectos y poblaciones, desde la perspectiva causa-efecto de la MML.
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Anexos

Anexo 1. Descripcion General del Programa

El Programa presupuestario E005, Recopilacion y Produccién de Material Informativo (Notimex)
inicié operaciones en 2008, dentro de la Agencia de noticias del Estado Mexicano (Notimex). Se
trata de una institucion descentralizada de la Administracién Pdblica Federal, no sectorizada y
dotada de personalidad juridica y patrimonio propio que surge en la década de los sesenta como
repuesta a la necesidad de cobertura de una creciente canfidad de sucesos noticiosos
nacionales e internacionales. Para 2006 se modifica su marco normativo dando origen a la
Agencia actual. A partir de ese momento su objeto inicial se complementa con la necesidad de
impulsar el ejercicio del derecho a la informacion en el marco de una fransicién democrdtica
gue demanda ciudadanos con acceso a informacidén plural y objetiva. En ese contexto es que
surge el actual Programa presupuestario EQOS.

Respecto de su alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo, el Pp EO05 se encuentra en un
proceso de ajuste, pues para 2016 se integrd al Ramo 47 de Entidades no-sectorizadas, por lo que
su Fin dejaria de alinearse al PND via el PRONAFIDE, correspondiente la SHCP y lo haria ahora a
través del PGCM, que es un Programa Transversal. En cualquier caso, el Pp se relaciona con vy
contribuye allogro de la Meta "México en Paz" del PND, y mds concretamente su Estrategia 1.1.1,
Conftribuir al desarrollo de la democracia. Ello en virtud de que el Programa tiene por objetivo
aportar a -y posibilitar el- derecho a la informacidn mediante la prestacidn de servicios
profesionales en materia noticiosa al Estado mexicano, a ciudadanos y organizaciones publicas
y privadas.

En congruencia con lo anterior, el Pp EO05 comprende la cobertura de sucesos nacionales e
internacionales y la produccién de contenido noticioso a partir de los mismos. Los productos que
ofrece pueden categorizarse como: texto, infografia, apoyo audiovisual y fotografia. Estos
servicios noticiosos se ponen a disposicion, por un lado, del Estado Mexicano y las instituciones
que comprende, asi como de los ciudadanos. Por otro lado, los servicios que comprende el
Programa se comercializan a instituciones de gobierno y a agencias de noficias locales e
internacionales, publicas y privadas. Mds recientemente la era digital, que tiene un impacto en
el comportamiento de las agencias de nofticias, condujo a Notimex a ofrecer sus servicios en
plataformas digitales, bien sea mediante su pdgina web o con la interaccién directa con usuarios
en las redes sociales mds populares. No obstante, el Pp E005 no tiene formal ni explicitamente
identificadas sus poblaciones potencial y objetivo.

Para el ejercicio fiscal 2016, de acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)
Notimex cuenta con recursos totales por $ 206,980,550, de los cudles $ 165,283,055 son por
concepto de subsidios y apoyos fiscales.
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Por ofro lado, en lo que a sus metas se refiere, a nivel de Fin el Pp E005 emplea el indicador
Porcentaje de impactos noticiosos publicados en los medios de comunicacion y las redes sociales
de internet, cuya meta es del 100%. A nivel Propdsito se tienen dos indicadores: Tasa de variacion
en la venta de los servicios que proporciona la Agencia, cuya meta es de 4.99%, y Porcentaje de
cumplimiento de las ventas programadas por la Agencia, que establece una meta del 100%. Por
su parte a nivel componente el indicador Porcentaje de mensajes noticiosos tfransmitidos a través
de la pdgina www.notimex.gob.mx plantea una meta intermedia de 49.55% para junio, y una
meta anual de 100% para el mes de diciembre.

Finalmente, el disefio actual del Pp E 005 carece de elementos clave desde la perspectiva de la
Metodologia de Marco Légico, entre otros la justificacién del problema vy la identificacién de
poblaciones susceptibles de ser atendidas por el Programa. Ello en buena parte como resultado
de la ausencia de un Diagndstico Programdatico del problema puUblico y sus caracteristicas.
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Anexo 2. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones o areas de
enfoque potencial y objetivo

Como se establecié en su momento, la definicién puntual de poblaciones o dreas de enfoque
potencial y objetivo es probablemente el reto mds grande que el Pp EO05 enfrenta en el corto
plazo. En ese sentido calbe recordar que la Ley de creacidon de NOTIMEX senala en su Articulo 1
que la agencia prestard servicios profesionales en materia de noticias "al Estado mexicano y a
cualquier ofra persona, entidad u organismo puUblico o privado, nacional o extranjero (...)". Es
decir, el Pp debe atender a un universo tan amplio como complejo. Ademds, dado que el Pp
EO05 busca coadyuvar al ejercicio del derecho a la informacion plasmado en el Articulo 6°
Constitucional, no puede en principio ser restrictivo en el sentido que lo haria précticamente
cualquier otro Pp que pretenda definir sus poblaciones o dreas de enfoque. Asi pues, la definicidon
de esas dreas o poblaciones concretas no puede ser limitante de o contravenir las normas antes
referidas, pero si debe buscar la especificidad vy precision dentro de los grupos que componen
al universo mayor plasmado en su mandato.

Considerando lo anterior la opcidn que enseguida se presenta, sin pretender resolver de manera
definitiva la cuestion, plantea justamente una definicion puntual por grupos, sectores o dreas de
enfoque que, se estima, podria guiar de mejor manera las actividades del Pp E005.

Poblacion Potencial (PP) Poblacion Objetivo (PO < PP)

Estado Mexicano vy las instituciones que lo | Las dependencias del Gobierno Federal,
componen, ciudadanos mexicanos VY | Gobiernos Estatales y Municipales, los
extranjeros, organizaciones publicas vy |ciudadanos mexicanos y extranjeros,
privadas. organizados formalmente o de manera
individual. Organizaciones publicas vy
privadas que provean o difundan
contenidos noticiosos.

Dentro de esos grupos se podria priorizar la
atencién a usuarios que emplean
plataformas digitales para informarse o lo
hacen en medios MAasivos de
comunicacion, usuarios que hacen uso
personal e informativo de los contenidos,
uso comercial, uso ediforial, uso
académico o social de los mismos.

Dicha propuesta satisface las definiciones de la SHCP, en tanto la poblacion potencial es aquélla
que presenta el problema o necesidad, en este caso los grupos genéricos que por Ley debe
atender la Agencia y, en consecuencia el Pp, mientras que la poblacién objetivo es la proporcion
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de esta Ultima que se planea ser atendida en un periodo determinado de tiempo. Esta Ultima es
mds especifica que el conjunto senalado en el Articulo 1° de la Ley de NOTIMEX antes referida, al
tiempo que la categorizacién y especificidad pretenden dar claridad sin restringir audiencias o
publico interesado.

Ademds, la Poblacion Objetivo puede ser una definicidn mds Util si, dentro de los grupos genéricos
que plantea la Poblacién Potencial, se prioriza la atencién a usuarios con caracteristicas
determinadas, tales como aquéllos que emplean plataformas digitales para informarse o lo
hacen en medios masivos de comunicacidn, usuarios que hacen uso personal e informativo de
los contenidos, uso comercial, uso editorial, uso académico o social de los mismos. En términos
de usuarios como organizaciones, pueden establecerse una priorizacion que atienda
organizaciones publicas o privadas cuya naturaleza sea la de agencias de noticias,
organizaciones que empleen con fines comerciales el contenido noticioso u organizaciones que
hagan uso académico del mismo.
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Anexo 3. Indicadores

Evaluacion de Diseno 2016

{=
0
7] =
= ]
s 9 o
2 = 2
o 5 c
o g o 2
o o] £
[+] (] ‘o O =
o > g £8
5 3 9 8%
Nivel de | Nombre del 'g 3 b g %
Objetivo | Indicador Método de Cdlculo s S £ [S=
. NUmero de notas
Porcentaje de )
. publicadas en los
impactos .
e medios de
nofticiosos . .
ublicados en los comunicacion y los . . . . . , .
;,5_ PUI impactos en las No | No | Si | No | No | Si Si Si Si Si Si
medios de .
. » redes sociales de
comunicacion y . ;
- infernet/NUmero
las redes sociales
de internet fotal d_e_no‘ros
) fransmitidas x 100
Total de la
facturacion del
L ejercicio actual -
Tasa de variacion
Total de la
enla venta de los facturaciéon del
servicios que S teri Si | No | Si Si | No | Si Si Si Si Si Si
roporciona la ejercicio anterior /
I b Total de la
~§ 9 facturacion del
o ejercicio anferior x
o- 100
Porcentaje de Total de la
cumplimiento de facturacion
las ventas realizada / Total Si | No | Si Si | No | Si Si Si Si Si Si
programadas por | de la facturaciéon
la Agencia programada x 100
Porcen.’rOJe de NUMero de
[} mensajes h .
t L mensajes noticiosos
& noticiosos t ifidos/NG
S fransmitidos a ransmiidos/Mumer ’ . . . ’ . . ’ . .
Q . o total de mensajes | Si Si Si | No | Si Si Si Si Si Si Si
Q fravés de la -
£ . noticiosos
S pagina programados a
o .
www.nofimex.gob. transmifir x 100
mx
NUmero de
mensajes noticiosos
con soporte
3 audiovisual
s . iy ,
3 Porceqfoje de tronsmmdos/Num_er Si Si si | No | si Si Si Si Si i Si
5 mensajes o total de mensajes
< noticiosos noticiosos con
fransmitidos con soporte audiovisual
soporte programados a
audiovisual fransmitir x 100
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NUmero de
Porcentaje de infografias
mensajes fransmifidas/Numer | ;| ;| i | No | st | si | S| si| S| S| si
nofticiosos o total de
fransmitidos infografias
mediante programadas a
infografias fransmitir x 100
NUmero de
Porcentaje de mensajes noticiosos
mensajes de texto
noticiosos transmitidos/NUmer | Si | Si | Si | No | Si | Si | Si | Si | S| Si | Si
fransmitidos de o total de mensajes
fexto noficiosos de texto
programados a
fransmitir x 100
NUmero de
imagenes
Porcentaje de fotogrdficas
imagenes fransmifidas/Numer | ;| ;| i | No | st | si | S| si| S| S| si
fotogrdficas o fotal de
fransmitidas imagenes
fotogrdficas
programadas a
fransmitir x 100
NUmero de
mensajes noticiosos
fransmitidos a
Porcentaje de través de las redes
mensajes sociales de internet
noticiosos con las que cuenta
fransmitidos a la Agencia/NUmero
fravés de redes total de mensajes Si | Si | Si|Nof| Si | Si|Si]| Si| Si]| Si|Si
sociales de noticiosos
infernet con las programados a
que cuenta la fransmitir a través
Agencia de las redes
sociales con las
que cuenta la
Agencia x 100

Instituto de Investigaciones Sociales (IIS)- UNAM
Agencia de Noticias del Estado Mexicano, NOTIMEX




Evaluacion de Diseno 2016

Programa Presupuestario EO05: Recopilacion y Produccion de Material Informativo (Notimex)

Anexo 4. Metas del Programa

Orientada a Justificacion Factible Justificacion
impulsar el

desempeno

Nivelde Nombre Unidad Justificacion Propuesta de Mejora de la Meta

Objetivo  del de

Indicador Medida

Porcentaje 100% Porcentaje Se propone el En la ficha técnica aparece Incluir factibilidad en la Ficha Técnica
de impactos 100% de como No aplica. La meta es correspondiente.
noticiosos cumplimiento realista y alcanzable, tiene
publicados el mismo valor de la linea
enlos base.
= medios de
comunicaci
onvy las
redes
sociales de
internet.
Tasa de 4.99% Si Tasa de Si Se propone una | Si En la ficha técnica aparece Incluir factibilidad en la Ficha Técnica
variacién en variacién variacién del 5% como No aplica. La meta es correspondiente.
la venta de de las ventas lo redlista y alcanzable, tiene
los servicios que equivale a el mismo valor de la linea
que un aumento de base.
proporciona 1.9 millones.
° la Agencia
£ Porcentaje 100% Si Porcentaje Si Se propone el | Si En la ficha técnica aparece Incluir factibilidad en la Ficha Técnica
8 de 100% de como No aplica. La meta es correspondiente.
ne_ cumplimient cumplimiento realista y alcanzable, tiene
o de las el mismo valor de la linea
ventas base.
programada
s porla
Agencia
Porcentaje Junio 49.55% Si Porcentaje Si Se propone el Si En la ficha técnica aparece | Incluir factibilidad en la Ficha Técnica
de mensajes Diciembre 100% 100% de como No aplica. La meta es | correspondiente.
nofticiosos cumplimiento realista y alcanzable, tiene
o fransmitidos el mismo valor de la linea
E através de base.
o la pagina
g‘ www.notime
8 x.gob.mx
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Porcentaje Enero 6.44% Si Porcentaje Si Se propone el Si En la ficha técnica aparece | Incluir factibilidad en la Ficha Técnica
de mensajes | Febrero 13.69% 100% de como No aplica. La meta es | correspondiente.
noticiosos Marzo 22.54% cumplimiento realista y alcanzable, tiene
fransmitidos | Abril 31.4% el mismo valor de la linea
consoporte [ Mayo 39.45% base.
audiovisual Junio 48.31%

Julio 57.33%

Agosto 65.38%

Septiembre 74.24%

Octubre 83.9%

Noviembre 92.75%

Diciembre 100%
Porcentaje Enero 8.33% Si Porcentaje Si Se propone el Si En la ficha técnica aparece | Incluir factibilidad en la Ficha Técnica
de mensajes | Febrero 16.67% 100% de como No aplica. La meta es | correspondiente.
noticiosos Marzo 25% cumplimiento realista y alcanzable, tiene
fransmitidos | Abril 33.33% el mismo valor de la linea
mediante Mayo 41.67% base.
infografias Junio 50%

Julio 58.33%

Agosto 66.67%

Septiembre 75%

Octubre 83.33%

Noviembre 91.67%

Diciembre 100%
Porcentaje Enero 8.42% Si Porcentaje Si Se propone el Si En la ficha técnica aparece | Incluir factibilidad en la Ficha Técnica
de mensajes | Febrero 16.51% 100% de como No aplica. La meta es | correspondiente.
noticiosos Marzo 25.23% cumplimiento realista y alcanzable, tiene
fransmitidos | Abril 33.66% el mismo valor de la linea
de texto Mayo 41.95% base.

Junio 50.78%

Julio 59.19%

Agosto 67.57%

Septiembre 76.38%

Octubre 85.26%

Noviembre 93.31%

Diciembre 100%
Porcentaje Enero 6.73% Si Porcentaje Si Se propone el Si En la ficha técnica aparece | Incluir factibilidad en la Ficha Técnica
de Febrero 13.58% 100% de como No aplica. La meta es | correspondiente.
imdagenes Marzo 21.03% cumplimiento realista y alcanzable, tiene
fotogrdficas [ Abril 29.09% el mismo valor de la linea
fransmitidas [ Mayo 37.5% base.

Junio 47.12%

Julio 57.33%

Agosto 66.35%

Septiembre 74.76%
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Octubre 84.38%
Noviembre 93.39%
Diciembre 100%

Porcentaje Enero 8.33% Si Porcentaje Si Se propone el Si En la ficha técnica aparece | Incluir factibilidad en la Ficha Técnica
de mensajes | Febrero 16.67% 100% de como No aplica. La meta es | correspondiente.

noticiosos Marzo 25% cumplimiento realista y alcanzable, tiene

fransmitidos | Abril 33.33% el mismo valor de la linea

afravésde [ mayo 41.67% base.

redes Junio 50%

sociales de  [7ji5 58.33%

intfernet con AQOSTo 66.67%

las que -

cventa la Septiembre 75%

Agencia Octubre 83.33%
Noviembre 91.67%

Diciembre 100%
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Anexo 5. Propuesta de Matriz de Indicadores para Resultados

FIN
e Serecomienda incluir un indicador que esté emparejado al nuevo objetivo de Fin al que
se alineard el Pp E005 “Contribuir a impulsar un gobierno abierto que fomente la rendiciéon
de cuentas de la Administracion Publica Federal mediante el ejercicio del derecho a la
informacion de las y los mexicanos a través de los servicios prestados por Notimex en
materia noficiosa”

PROPOSITO
e Se sugiere que el objetivo del nivel Propdsito sea: “El Estado mexicano y cualquier otra
persond, entidad u organismo publico o privado, nacional o extranjero, asi como medios
de comunicacidon publicos o privados son informados del acontecer nacional e
internacional”.

e Si bien es un acierto emplear las ventas de servicios como una aproximacién de la
cobertura del Programa, se considera mds adecuado emplear un solo indicador que sirva
como referencia en este sentido, y no dos, como lo hace la MIR 2016. Dadas las
complejidades del Programa y ante la ausencia de poblaciones bien definidas, se
recomienda emplear el Porcentaje de cumplimiento de las ventas programadas por la
Agencia”, tal y como se plantea actualmente: ((Total de la facturacién realizada/ Total
de la facturacién programadal) x 100)). Este ofrece informacion valiosa para aproximar el
Propdsito siguiendo el supuesto causal (ventas-réplicas-derecho a la informacion), es
econdmico y podria vincularse directamente a la planeacién estratégica o anual de la
Agencia, al depender para su construccidn de datos anuales que ya se recaban
sistemdticamente

COMPONENTE
e El objetivo del nivel Componente se sugiere que sea: “Mensajes noficiosos sobre el
acontecer nacional e internacional recibidos por medios de comunicacién publicos o
privados, el Estado mexicano y las instituciones que lo componen y cualquier otra persona,
entidad u organismo publico o privado, nacional o extranjero”.

e Mantener el mismo indicador actual que proporcione informacion sobre la cantidad de
mensajes noticiosos que se fransmiten por medio de la Agencia.

ACTIVIDAD
e De acuerdo con las atribuciones de Notimex, se sugiere valorar la inclusién de actividades

adicionales, asi como sus respectivos indicadores relacionados con los principales
procesos que se siguen en la operaciéon del Programa. En concreto:
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- La obtenciéon de informacién, asi como de materiales editoriales y fotograficos.

- El establecimiento de contratos, convenios, acuerdos, bases de coordinacion vy
demds instrumentos juridicos con entidades gubernamentales y organismos no
gubernamentales, nacionales y extranjeros, asi como con particulares, para el
desarrollo de sus funciones.

- La formacién de recursos humanos especializados en las diversas disciplinas
relacionadas con la Agencia: "Programas y cursos de capacitacion, ensefanza y
especializacién de personal profesional, técnico y auxiliar”.

En general:

e Hacer los medios de verificacion publicos y accesibles a la poblacién en general, con
el fin de que los indicadores puedan ser verificables y replicables. Ello redundaria en la
posibilidad de monitorear externamente el desempeno del Pp E005, lo que a su vez
abonaria a lograr una mayor transparencia y rendicion de cuentas.

Instituto de Investigaciones Sociales (IIS)- UNAM
Agencia de Noticias del Estado Mexicano, NOTIMEX




Evaluacion de Diseno 2016

Programa Presupuestario EO05: Recopilacion y Produccion de Material Informativo (Notimex)

Anexo 6. Complementariedades y coincidencias entre Programas

Nombre
del
programa

Modalidad

Dependencia/
Entidad

Prop0dsito

Poblacion
objetivo

Tipo de
apoyo

Cobertura
Geogrdfica

Fuentes de
informacioén

¢Con
cudles
programas
federales
coincide?

¢Con cudles
programas
federales se

complementa?

Justificacion

E013 Prestacién | Secretaria de La poblacién Poblacién No Nacional Consejo N/A E005, Ambos

“Produccién | de Educacién dela dela monetario Nacional de Recopilaciény | programas

y fransmision | servicios PUblica Republica Republica (contenidos Evaluacién de Produccién de | transmiten

de publicos Mexicana Mexicana radiofénicos) la Politica de Material contenidos a

mafteriales fiene acceso a Desarrollo Informativo la poblacién. El

educativos” senales de (CONEVAL) (Notimex) 005 transmite
radio y Ficha de contenido
television con monitoreo noficioso en
contenido 2012-2013 términos
cultural, generales
artistico, mienfras que el
educativoy de 013 mensajes
entretenimient culturales y
o. educativos.

E013 Prestacién | Secretaria de La poblacién Poblacién No Nacional Consejo EQ05, N/A El Sistema

“Produccion | de Educacién dela dela monetario Nacional de Recopilaci Nacional de

y fransmision | servicios Publica Republica Republica (contenidos Evaluaciénde | 6ny Noficiarios, del

de publicos Mexicana Mexicana radiofénicos) la Politica de Produccién Programa E013

materiales tiene acceso a Desarrollo de Material encuentra

educativos” senales de (CONEVAL) Informativo coincidencia
radio y Ficha de (Notimex) enla
television con monitoreo produccién de
contenido 2012-2013 material
cultural, noficioso con
artistico, el Programa
educativoy de E005
entretenimient
o.

) 1,‘3 Instituto de Investigaciones Sociales (IIS)- UNAM
it B Agencia de Noticias del Estado Mexicano, NOTIMEX

P WEA




Evaluacion de Diseno 2016

Anexo 7. Principales fortalezas, retos, y recomendaciones

Tema de evaluacion:

Diseno

Programa Presupuestario EO05: Recopilacion y Produccion de Material Informativo (Notimex)

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

O amenaza

Referencia ‘

(Pregunta)

Recomendacién

Fortaleza y Oportunidad

[Andlisis de la creacién y del

Fortaleza: Andlisis suficiente de referentes internacionales y las

disefio del programa causas que dieron origen a agencias similares a la que|l, 2,y 3 Aprovechar esta fortaleza para la construccién de una justificaciéon mads sélida.
9 contempla el Programa Presupuestario
. Dar seguimiento oportuno a la solicitud de modificar la alineaciéon del Programa Presupuestario al
. ., Fortaleza: Pese a tratarse de un Programa no sectorizado, R e L
Contribucién del Pp a las ) e . ., . L Programa Transversal Programa para un Gobierno Cercano y Moderno. Esta modificacion
puede identificarse una alineacién/contribucién del Pp a laj4y 5

Cinco Metas Nacionales

Meta Nacional México en Paz

establecerd de manera mds formal la alineacién del Programa Presupuestario con el PGCM vy, por
consiguiente, con las Metas Nacionales.

Debilidad o Amenaza

[Andlisis de la creacién y del
diseno del programa

Debiidad y amenaza: Ausencia de un Diagndstico
programdtico enfocado en el andlisis del problema publico y
la definicién de Problemas, Poblaciones y Objetivos

1y2

Con base en el documento "Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnéstico de los
programas presupuestarios de nueva creacién que se proponga incluir en el proyecto de Presupuesto
de Egresos de la Federacion", elaborar un documento de Diagndstico especifico para el Programa
presupuestario que contenga: a) definicion y andlisis del problema publico, con sus causas,
consecuencias, evolucion en el tiempo y estado actual; (b) la construccién de un drbol de problemas
y objetfivos que retome los conceptos del inciso (a) y los relacione con objetivos propuestos para el
Programa; (c) la definicién de las poblaciones potencial y objetivo del Programa, que no pierda la
intencidn incluyente y plural de la Agencia pero que sea especifica dentro de su amplitud (véase
Pregunta 6 para mds sobre esta sugerencia). Ademds, se deberdn incluir en ese nuevo Diagndstico
propuesto los demds elementos contenidos en el documento del CONEVAL, que apliquen a las
circunstancias especificas del Pp E005, considerando que no se frata de un Programa de Desarrollo
Social.

Poblacién o dreas de
enfoque potencial \Y
objetivo

Debilidad y amenaza: Ausencia de definicion explicita de 4

poblaciones potencial y objetivo

Definir clara y explicitamente las poblaciones potenciales y objetivo del Programa Presupuestario
considerando las recomendaciones planteadas en la Pregunta 6. Se sugieren las siguientes
definiciones, considerando las precisiones conceptuales de la Secretaria de Hacienda vy los
documentos institucionales revisados: a) Poblacién potencial: Estado Mexicano y las instituciones que
lo componen, ciudadanos mexicanos y extranjeros, organizaciones publicas y privadas; B) Poblacién
objetivo: Las dependencias del Gobierno Federal, Gobiernos Estatales y Municipales, los ciudadanos
mexicanos y extranjeros, organizados formalmente o de manera individual. Organizaciones pUblicas
y privadas que provean o difundan contenidos noticiosos.

Dentro de esos grupos se podria priorizar la atencién a usuarios que emplean plataformas digitales
para informarse o lo hacen en medios masivos de comunicacién, usuarios que hacen uso personal e

informativo de los contenidos, uso comercial, uso editorial, uso académico o social de los mismos.
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Anexo 8. Fuentes de informacion
Bibliografia

Barnett, S. (2009). Journalism, Democracy and the Public Interest: rethinking media pluralism for
the Digital Age. Reporte del Reuters Institute. University of Oxford. Reino Unido

Notimex. (2015). Las agencias de noficias en la era digital. Biblioteca Mexicana del Conocimiento.
México

Reuters Institute for the Study of Journalism, et. Al. (2014) Measuring Online News Consumption and
Supply. Oxford International Institute. Reino Unido.

Silverstein-Loeb, J. (2014). The international Distribution of News. The Associated Press, Press
Association, and Reuters, 1848-1947. Cambridge University Press, Reino Unido.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (s/f). Guia para el diseno de la Matriz de Indicadores

para Resultados, MIR. En linea en:
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf

Normatividad y otros documentos internos consultados

Diario Oficial de la Federacion (2016). Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Diario Oficial de la Federacion (2014). Programa Institucional del IMER 2014-2018,

Diario Oficial de la Federacién (2012). Estatuto orgdnico del Instituto Mexicano de la Radio.

Diario Oficial de la Federacion (2006). Ley que crea la agencia de noticias del Estado Mexicano.

Notimex (2012). Estatuto Orgdnico de Notimex, texto vigente con Ultima actualizacion en 2016.

. Manual de organizacién de Notimex: Agencia de notficias del Estado Mexicano,
texto vigente con Ultima actualizacion al 2012.

Notimex (2014) Plan Estratégico 2014-2019.

Notimex (2015). Informe del Desempeno de Actividades (Enero-Septiembre 2015).
. Informe anual de actividades 2015
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Notimex (2016). Diagndstico: Programa Presupuestario “"E005 Recopilacion y produccidon de
material informativo (Notimex)",

. Fichas técnicas 2016

. Informe anual de evaluacidén de gestion (enero-diciembre 2015).
. Maftriz de Indicadores para resultados 2016

. Reporte de impactos

. Reporte de facturacion

. Reporte de redes sociales

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Presidencia de la Republica, México: http://pnd.gob.mx

Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2013-2018. Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico, México.

Portal aplicativo de la SHCP: www sistemas.hacienda.gob.mx

SHCP-CONEVAL (2016). Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico de los
programas presupuestarios de nueva creaciéon que se proponga incluir en el proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacién. Disponible en linea en:
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/59237 /Lineamientos_programas_nuevos_
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Anexo 9. Ficha técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre o denominacidn de la evaluacién

Evaluacién de Disefio 2016 del Programa "EQ05.
Recopilacion y Produccion de Material Informativo
(Notimex)"

Nombre del programa evaluado

EO05 Recopilacién y Produccion de Material Informativo
(Notimex)

Ramo

Ramo 47 - Entidades no sectorizadas

Unidad(es) responsable(s) de la operacién del
programa

AYG-Notimex, Agencia de Noticias del Estfado Mexicano

Servidor(a) publico(a) responsable del programa

Lic. Alejandro Ramos Esquivel, Director General de Notimex,
Agencia de Noticias del Estado Mexicano

Ano del Programa Anual de Evaluacién (PAE) a la
que corresponde, 0 en su caso, si es evaluacion
complementaria

PAE 2016

Instancia de coordinacion de la evaluacion

Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, SHCP

Ano de término de la evaluacion

2016

Tipo de evaluacion

Evaluaciéon en materia de Disefio

Nombre de la instancia evaluadora

Instituto de Investigaciones Sociales, Universidad Nacional
Autdnoma de México (lIS-UNAM)

Nombre del coordinador(a) de la evaluacién

Dr. Manuel Perlé Cohen
Mtro. Carlos Lopez Alanis

Nombre de los(as) principales colaboradores(as)

Mtro. Felipe Ledn Blanco Sédnchez
Mtro. José Antonio Sdnchez Cetina
Lic. Nathalia Cortez Gonzdlez

Urb. David A. Salinas Garcia

Lic. Susana Cruz Cruz

Lic. Joana Teniente Cruz

Lic. Leonel Lépez Alanis

Lic. Olivia Plata Garbutt

Nombre de la unidad adminisirativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacién

Subdireccion de Organizacién y Evaluacion

Instituto de Investigaciones Sociales (lIS)- UNAM

Agencia de Noticias del Estado Mexicano, NOTIMEX




Evaluacion de Diseno 2016

Programa Presupuestario E005: Recopilacion y Produccion de Material Informativo (Notimex)

Nombre del (de la) titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacion

Ing. Martin Rolando Alarcdn Meléndez

Nombres de los(las) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacién, que
coadyuvaron con la revisién técnica de la
evaluacién

Lic. Valeria Martinez Gémez

Forma de contratacién de la instancia evaluadora

Adjudicacién Directa entre Entidades (Arficulo 1° de la
LAASSP)

Costo total de la evaluacién con IVA incluido

$ 290,000.00 (Doscientos noventa mil pesos 00/100 M.N.)
(No genera IVA)

Fuente de financiamiento

Recursos Propios

Instituto de Investigaciones Sociales (lIS)- UNAM

Agencia de Noticias del Estado Mexicano, NOTIMEX




