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Resumen Ejecutivo

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), que tiene la responsabilidad de
aplicar la legislaciéon fiscal aduanera, con el fin de que las personas fisicas y
morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico; de fiscalizar
a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones fributarias y
aduaneras; de facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario, y de generar vy
proporcionar la informacién necesaria para el diseno y la evaluacion de la politica
tributaria. El SAT inicid actividades el 1 de julio de 1997 sustituyendo, en lo
relacionado con las atribuciones transferidas a la institucién, a las hasta ese
entonces encomendadas a la Subsecretaria de Ingresos de la SHCP.

En los Ultimos anos, México ha mantenido una politica macroeconémica
responsable con la finalidad de garantizar que las condiciones de bienestar de la
poblacion sean optimas. Como parte de esta estrategia, es fundamental contar
con una politica fiscal que contribuya al fin anterior garantizando una gestiéon
responsable hacendaria bagjo la premisa de mejorar la eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicion de cuentas en el gjercicio del gasto pUblico.

Por esa razén, el SAT ha decidido atender esta necesidad fortaleciendo los pilares
de los programas presupuestarios (PP) que lo conforman. En congruencia con lo
anterior, el Instituto de Investigaciones Sociales (lIS) de la Universidad Nacional
Autbnoma de México (UNAM), instancia comprometida con el diseno vy
elaboracion de investigaciones que contribuyan a la generacién de conocimiento
para brindar soluciones prdcticas a los problemas nacionales, ha desarrollado la
evaluacion de consistencia y resultados al Programa E025 “Control de la
Operacion Aduanera” del SAT.

El objetivo general de la presente labor es evaluar la consistencia y orientacion a
resultados del PP E025 con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su
diseno, gestion y resultados. A su vez, la evaluacion fiene como objetivos
especificos:

* Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion
con la planeaciéon sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno vy la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con ofros programas federales.

* Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion vy
orientacion hacia resultados.

* Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado; asi como los sistemas de informacidén con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

* |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacién para medir el grado de satisfaccion de los usuarios del
programa vy sus resultados.

Instituto de Investigaciones Sociales (lIS-UNAM)
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* Examinar los resultados del programa respecto a la atencién de la
necesidad para el que fue creado.

La evaluacion estd estructurada en funcidn de seis apartados conformados por 52
preguntas establecidas en el Modelo de Términos de Referencia, seguidos por un
andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) vy las
recomendaciones y conclusiones pertinentes al estudio del PP E025. Siguiendo la
l6gica de interpretacion evaluativa, de manera preliminar, los resulfados de la
intervencidon se pueden resumir en los siguientes apartados:

Diseno

La necesidad que busca resolver el Programa no estd desarrollada de manera
especifica en algun documento. Sin embargo, es posible identificar informaciéon
relevante relacionada con el objetivo de éste en el Programa Sectorial que estd
fundamentado, el Programa Nacional del Financiamiento del Desarrollo 2013-2018
(PRONAFIDE). El Programa E025 estd alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 (PND) y al Plan Estratégico del SAT (PESAT). El drea de enfoque potencial son
todos los contribuyentes que realicen o sean suscepftibles de realizar operaciones
de comercio exterior y el drea de enfoque objetivo son los contribuyentes, que por
si mismos, o a través de apoderados aduanales lleven a cabo operaciones de
comercio exterior en las distintas aduanas ubicadas en territorio nacional.

Planeacién y Orientacion a Resultados

El Programa cuenta, desde el ano 2007, con un plan estratégico institucional
(PESAT), el cual se encuentra bajo los pardmetros dictados por el proceso de
modernizacién que se instaurd en la Administracion Publica Federal (APF) desde el
ano 2003. Aunque algunas dreas del Programa no cuentan con planes de trabajo
anuales, el SAT cuenta con informes anuales de labores en los que se da una
relacion de las actividades de las unidades administrativas de la dependencia.
Adicionalmente, el SAT publica frimestralmente los avances en materia
recaudatoria, aduanera y de fiscalizacion en los Informes Tributarios y de Gestion.

No obstante, a pesar de la falta de un plan de trabajo anual, los responsables del
Programa conocen los procedimientos para la ejecucion de los principales
procesos y las metas que se pretenden alcanzar.

Cobertura y Focalizaciéon

Denfro de los esquemas principales de definicion del Programa no se encontraron
ni validaron elementos sobre la cobertura y focalizacién del mismo; se sabe por
elementos de cardcter operacional que las poblaciones que atiende el PP E025
son aquellos contribuyentes susceptibles de realizar operaciones de comercio
exterior, no obstante; no existe un documento especifico en el cual se establezca
metodoldgicamente este dmbito de focalizacion.

Instituto de Investigaciones Sociales (lIS-UNAM)
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Operacioén

El Programa, a fravés de su Unidad Responsable (Administracion General de
Aduanas), cuenta con su respectivo Manual de Organizacion y Manuales de
Procedimientos, en los cuales se encuentran establecidas tanto la regulacion,
como la operaciéon de la unidad en la dependencia.

El Programa cuenta con diversos sistemas informdaticos para coadyuvar a que los
procesos sean eficientes y garanticen la operatividad de las operaciones. Estos se
encuentran respaldados por la Administracion General de Comunicaciones vy
Tecnologias de la Informacién (AGCTI). Derivado de lo anterior, es posible afirmar
que los servicios que proporciona el Programa se encuentran estandarizados,
sistematizados y apegados a los documentos normativos.

Percepciéon de la Poblacidon Atendida

Se identificd que el Programa cuenta con mecanismos de transparencia vy
rendicién de cuentas difundidos en su pdgina electrénica, a los cuales es posible
acceder de manera rdpida y sencilla y contienen informacién valiosa y confiable
para el publico en general.

Medicidn de Resultados del Programa

En relacién a los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se
debe hacer mencidén de algunos hallazgos que deberdn ser atendidos
consecuentemente:

Los indicadores en su mayoria miden la dimension de eficacia, asimismo los
resultados registrados no arrojan informacion que permita medir el grado de
avance en el cumplimiento de los objetivos. La interpretacion de estos indicadores
dejan lugar a la interpretacion subjetiva de los mismos, poniendo en riesgo a la
dependencia ya que se puede sesgar la intencidn de los indicadores.

No obstante, se puede subrayar que hay resultados positivos y suficientes, lo cual
dilucida que el PP E025 ha alcanzado buena respuesta en lo que refiere a su
gestion, operacion y consecucién de resultados.

Finalmente, en funcién a los productos y resultados generados a través de la
presente intervencion se generaron las siguientes recomendaciones estratégicas:

* Desarrollar un documento estratégico con la definicidn de la necesidad
que busca atender el Programa.

* El Programa no cuenta con planes anuales de trabagjo, por lo que se sugiere
crear dichos documentos, a fin de que sea una herramienta derivada del
plan estratégico. Se recomienda utilizar la Metodologia de Marco Légico
(MML) para determinar procedimientos, estrategias, objefivos y metas
alcanzables.
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* De la misma manera, es altamente estratégico determinar ante la SHCP vy
demds instituciones de la APF, que el Programa E025 y lo concerniente a su
dmbito de accidén en materia de recaudacion, sirve como mecanismo de
articulacion entre el contribuyente y el erario publico; situacién por lo cual,
podria prestarse a confusiones ya que si la naturaleza del Programa es la
recaudacién de contribuciones, el cliente directo de esta actividad seria el
gobierno en si mismo y no el contribuyente; quien usa exclusivamente los
servicios y trdmites prestados por el SAT para cumplir con sus obligaciones
fiscales.

Finalmente, la evaluacién busca fortalecer el diseno, gestion, consistencia y
resultados del Programa E025 respetando sus particularidades y la perspectiva
brindada por el personal del SAT. Sin embargo por ser éste un Programa
Econdmico y no de cardcter social, no responde al ciclo tipico establecido para
Programas Sociales y por lo tanto, no todas las cuestiones de los términos de
referencia son aplicables. Lo anterior no ha afectado ni alterado la estructura
descrita en la metodologia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados.
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Introduccion

El PP E025 "Control de la Operacidn Aduanera” entrdé en operaciones en el
ejercicio fiscal de 1997, formando parte del SAT y feniendo como Unidad
Responsable a la Administracion General de Aduanas (AGA). El PP E025 fiene
como objetivo sectorial “contar con un sistema hacendario que genere mds
recursos, sea simple, progresivo y que fomente la formalidad”. Para alcanzar lo
anterior, el PP E025 se fundamenta en el propdsito de que los contribuyentes
cuenten con herramientas que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales de comercio exterior.

La evaluaciéon de Consistencia y Resultados del PP E025 responde a o previsto en
los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
APF" y en el "PAE para el Ejercicio Fiscal 2015" emitidos por la SHCP, la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL).

La presente evaluacion considerd los resultados obtenidos del Programa para el
ciclo presupuestario de 2014. Asimismo, fue elaborada bajo una metodologia que
comprende el andlisis de gabinete, reuniones estratégicas con el personal
responsable del PP E025 y entrevistas individuales para fortalecer los resultados vy
recomendaciones de la evaluacion. Se revisaron documentos institucionales,
normativos y operativos del SAT tales como evaluaciones externas, fichas técnicas
y manuales de procedimientos y operacion, entre otros.

Es importante precisar que el PP E025 al tener responsabilidades correspondientes
a la recaudacion e ingresos presupuestarios tiene la particularidad de recibir
recursos financieros a diferencia de ofros programas, en los que, enire sus
funciones, corresponde la erogacion de los mismos establecidos desde el
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF). El PP E025 tiene su fundamento en
la Ley de Ingresos de la Federacidon en el que se busca privilegiar una politica de
ingresos equitativa y promotora de la competitividad. En virtud de lo anterior, el PP
E025 “Control de la Operaciéon Aduanera”™ es un programa con caracteristicas
Unicas por lo que durante el siguiente trabajo se subrayardn algunos elementos
que difieren de la metodologia de la evaluacién de consistencia y resultados, al
estar fundamentada, principalmente, en programas sociales.

Durante el desarrollo del reporte de evaluacién, se ha buscado fortalecer el
diseno, gestion, consistencia y resultados del programa respetando las
particularidades del PP y la perspectiva brindada por el personal del SAT.
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1. Diseno del Programa

1.1 Caracteristicas del Programa

El PP E025 “Control de la Operaciéon Aduanera” es un programa del SAT y su
operacion estd a cargo de la AGA. El Programa tiene como principal objetivo
“Contribuir a contar con una hacienda publica responsable, eficiente y equitativa
qgue promueva el desarrollo en un entorno de estabilidad econdmica, mediante el
control de la operacion aduanera” (SAT, 2014).

Por medio del logro de su objetivo, el Programa contribuye con las siguientes
metas del PND 2013-2018:

a) Meta V "México con responsabilidad Global”, relacionada con la presencia
de nuestro pais en el dmbito del comercio internacional, en especifico a los
objetivos 5.1y 5.3;

b) Meta IV “México Prospero”, la cual consiste en fortalecer los ingresos del
sector publico y generar las condiciones que permitan una logistica agil y
moderna que apoye la competitividad y la diversificaciéon del comercio
exterior, en especifico a los objetivos 4.1y 4.9;

c) Meta | “México en Paz”, la cual tiene como finalidad brindar condiciones de
orden, seguridad vy justicia, en especifico respecto a las Estrategias 1.2.1 y 1.2.3.

Asimismo, el PP E025 se vincula con el PRONAFIDE 2013-2018, a través del Objetivo 2
“Contar con un sistema hacendario que genere mds recursos, sea simple,
progresivo y que fomenta la formalidad™.

Es importante mencionar que el PP E025 fiene identificada su drea de enfoque
objetivo en todos los contribuyentes, que por si mismos, o a través de apoderados
aduanales llevan a cabo operaciones de comercio exterior en las distintas
aduanas ubicadas en territorio nacional.

Ver Anexo 1. Descripcion general del Programa.

Grdfica 1. Resultados Globales de la Evaluacion
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1.2 Andlisis de la Justificacion de la Creacién y del Diseno del Programa

1. La necesidad prioritaria que busca resolver el programa estd identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) La necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién, los usuarios o drea de enfoque que tiene el
problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisidon y su actualizacion.

d) Se define el bien o servicio que proporciona o produce el programa.

Criterios
El programa tiene identificada la necesidad que busca resolver, y

La necesidad no cuenta con las caracteristicas establecidas en la

pregunta.
* Elprograma tiene identificada la necesidad que busca resolver, y
2 * La necesidad cuenta con una de las caracteristicas establecidas

en la pregunta.

* Elprograma tiene identificada la necesidad que busca resolver, y

3 * La necesidad cuenta con dos de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

* El programa tiene identificada la necesidad que busca resolver, y

4 * La necesidad cuenta con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Respuesta: Si, nivel 1.

La necesidad prioritaria que busca resolver el Programa no estd identificada de
manera explicitfa en algun documento estratégico o normativo por lo que a
primera instancia no es posible determinar si el PP E025 cumple alguna de las
caracteristicas enunciadas en la pregunta.

No obstante, mediante una revision minuciosa del Plan Estratégico del SAT (PESAT)
2014-2018 es posible identificar informacion relevante relacionada con el PP E025
que permite a su vez contestar a la pregunta con un enfoque mas objetivo.

Por un lado, el PESAT establece los objetivos estratégicos asi como el conjunto de
acciones y procesos que permitirdn al SAT cumplir con su mandato de Ley: que las
personas fisicas y morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto
publico, al mismo tiempo que se facilita e incentiva el cumplimiento voluntario de
la legislacion fiscal y aduanera. De esta manera, es posible dilucidar el objetivo del
PP E025.

Por ofro lado, dentro del PESAT es posible encontrar, aunque no explicitamente, la
necesidad que busca solucionar el PP E025: aumentar la recaudacion
promoviendo el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y de comercio
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exterior. Sin embargo, esta necesidad no se expresa como un hecho negativo o
que deba ser revertido.

Es importante mencionar que, a pesar de que no se cuenta con algun documento
normativo donde se defina a la poblacién potencial, objetivo ni atendible del
Programa, de acuerdo a lo expresado por los responsables del mismo la
informacién para la creacién de dicho documento ya ha sido facilitada a peticion
expresa de la Administracion General de Recursos y Servicios (AGRS).

De esta manerq, se puede determinar que el PP E025 cuenta con el primer nivel
establecido en la metodologia aplicable a la presente evaluacion.
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2. Existe un diagnédstico de la necesidad que atiende el programa que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas de la necesidad.

b) Cuantificacion, caracteristicas y ubicacion territorial de la(s) poblacidn(es),
usuario(s) o drea de enfoque que presenta la necesidad.

c) El plazo para su revision y actualizacion

Criterios
* Elprograma cuenta con un diagndstico de la necesidad, y
1 * El diagndstico no cuenta con las caracteristicas establecidas en

la pregunta.
* Elprograma cuenta con un diagndstico de la necesidad, y
2 * El diagndstico cuenta con una de las caracteristicas establecidas

en la pregunta.
* Elprograma cuenta con un diagndstico de la necesidad, y

3 * El diagndstico cuenta con dos las caracteristicas establecidas en
la pregunta.
* Elprograma cuenta con un diagndstico de la necesidad, y
4 * El diagndstico cuenta con todas las caracteristicas establecidas

en la pregunta.

Respuesta: No, sin nivel.

El PP E025 no cuenta con un documento diagndstico que especifique la necesidad
en la que se puedan establecer las causas, efectos, caracteristicas del problema,
cuantificacién, plazo de revision y actualizacion de la poblacién que se pretende
atender.

Por lo que bajo esta perspectiva, resulta fundamental elaborar un documento
diagndstico del Programa bajo los lineamientos y requerimientos de la MML en
donde se especifique el problema o necesidad que atiende el PP E025 asi como
sus debidas caracteristicas.

Sin embargo, como se menciond en la pregunta 1, aunque el PP E025 no cuenta
con un diagndstico propio es posible identificar en el PESAT vigente la necesidad
que busca solucionar el PP E025 asi como sus causas y efectos.

En dicho documento, se identifica la necesidad que busca atender el PP, mds no
se ofrece un plazo para su actualizacidon y/o revision.

Por otra parte, como ya se menciond anteriormente, no existe documento
normativo en el que se establezca oficialmente las poblaciones, los usuarios o
dreas de enfoque del PP. Sin embargo, a través de las reuniones de trabajo con la
Unidad Responsable (UR) del PP se obtuvo informacion que permitié definir a la
poblacién potencial, a la poblacién objetivo y a la poblacidon atendida por el PP
E025, las cuales se definen a continuacion:

Y ) Instituto de Investigaciones Sociales (IIS-UNAM)
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* Poblacion potencial: Los contribuyentes que realicen o sean susceptibles de
realizar operaciones de comercio exterior.

* Poblacion objetivo: Todos los contribuyentes, que por si mismos, o a través
de apoderados aduanales lleven a cabo operaciones de comercio exterior
en las distintas aduanas ubicadas en territorio nacional.

* La poblacién atendida son todos aquellos individuos que han recibido los
servicios aduaneros del PP E025 en un ejercicio fiscal.

Instituto de Investigaciones Sociales (IIS-UNAM)
Servicio de Administracién Tributaria (SAT) 15




Evaluaciéon de Consistencia y Resultados

Programa Presupuestario E025: Control de la Operacién Aduanera

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo?

Criterios
El programa cuenta con una justificacion tedérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencidon que el
programa lleva a cabo en la poblaciéon, usuarios o drea de
enfoque objetivo, y
La jusfificacion tedrica o empirica documentada no es

consistente con el diagndstico de la necesidad.

El programa cuenta con una justificacion tedérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencidon que el
programa lleva a cabo en la poblaciéon, usuarios o drea de
enfoque objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente
con el diagnéstico de la necesidad.

El programa cuenta con una justificacion tedérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencidon que el
programa lleva a cabo en la poblacién, usuarios o drea de
enfoque objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente
con el diagndstico de la necesidad.

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los servicios otorgados a la poblacion,
usuarios o drea de enfoque objetivo.

El programa cuenta con una justificacion tedérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencidon que el
programa lleva a cabo en la poblacion, usuarios o drea de
enfoque objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente
con el diagndstico de la necesidad.

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los servicios otorgados a la poblacion,
usuarios o drea de enfoque objetivo.

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la
intervencion es mas eficaz para atender la problemdatica que
otras alternativas.

Respuesta: Si, nivel 1

Existe justificacion tedrica y empirica documentada que sustente el tipo de
infervencion que el programa lleva a cabo. Su intervencidon se encuentra
justificada en documentos estratégicos como el PESAT y el PRONAFIDE en donde
se establece que el objetivo de la intervencion consiste en garantizar que el
sistema hacendario genere mds recursos, sea simple, progresivo y que fomente la

formalidad.
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Adicionalmente, se cuenta con una Evaluacion de Procesos realizada al Programa
en el ano 2012 por el Instituto Nacional de Administracion PUblica (INAP), en el cual
se validan todos los insumos tedricos y empiricos determinados en el presente
cuestionamiento.

Finalmente, no es posible determinar que la intervencion del PP E025 sea la mds
eficaz para atender la problemdtica en lugar de otras alternativas pues no existen
evidencias para readlizar dicha valoracidon. Asimismo, al no contar con un
documento diagndstico del PP no es posible aseverar que la justificacion tedrica o
empirica documentada sea consistente con su necesidad.

Instituto de Investigaciones Sociales (IIS-UNAM)
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1.3 Andlisis de la Contribucion del Programa a las Metas Nacionales, a
Objetivos Sectoriales y/o a los Objetivos Derivados de los Programas
Especiales Transversales

4. El Fin del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial, y/o
fransversal:

Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Fin con los objetivos del programa sectorial y/o
fransversal, y

* No es posible determinar vinculacidn con los aspectos
establecidos en la pregunta.

* El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Fin con los objetivos del programa sectorial y/o
fransversal, y

* Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos
establecidos en la pregunta.

* El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Fin con los objetivos del programa sectorial y/o
fransversal, y

* Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos

establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la

relacion del Fin con los objetivos del programa sectorial y/o

fransversal, y

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos

establecidos en la pregunta.

El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de
alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) del programa sectorial
y/o transversal.

Respuesta: Si, nivel 4.

De acuerdo con la informacién recopilada a través de la MIR se identifica que el
Fin del PP E025 “contar con un sistema hacendario que genere mds recursos, sea
simple, progresivo y que fomente la formalidad” estd vinculado con el el Objetivo 2
“Contar con un sistema hacendario que genere mds recursos, sea simple,
progresivo y que fomente la formalidad” del PRONAFIDE 2013-2018, el cual se
justifica “para confribuir a mantener la estabilidad macroeconémica y fortalecer la
capacidad del Estado Mexicano de atender las necesidades de la poblacion, se
requiere contar con un sistema hacendario que genere de manera permanente
los recursos suficientes para financiar los programas y las politicas que fomenten,
de forma sostenida, el desarrollo y el crecimiento econdmico del pais. Este sistema
debe descansar en un marco fributario simple y progresivo y debe alentar la
formalidad” (PRONAFIDE, 2013).
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Adicionalmente dentro de los indicadores del PRONAFIDE 2013-2018, el indicador 4
“Ingresos Tributarios” se vincula directamente al Fin del PP E025 “Confrol de la
Operacion Aduanera” al tener como objetivo: “*Contar con un sistema hacendario
gue genere mds recursos, sea simple, progresivo y que fomente la formalidad”.

El Fin del PP E025 también estd vinculado con el PND a través de las siguientes
metas:

* Meta V: "México con responsabilidad Global”, relacionada con la
presencia de nuestro pais en el dmbito del comercio internacional, en
especifico a los objetivos 5.1 y 5.3;

*  Meta IV: "México Prospero”, la cual consiste en fortalecer los ingresos del
sector publico y generar las condiciones que permitan una logistica agil y
moderna que apoye la competitividad y la diversificacion del comercio
exterior, en especifico a los objetivos 4.1y 4.9;

* Meta |: *“México en Paz”, la cual tiene como finalidad brindar condiciones
de orden, seguridad vy justicia, en especifico respecto a las Estrategias 1.2.1y
1.2.3.

Con respecto al logro del Propdsito es importante mencionar que de acuerdo a los
avances de la MIR este nivel se encuentra 8.5 puntos porcentuales por arriba de la
meta prevista, como resultado del incremento en el nUmero de operaciones de
comercio exterior registradas durante el ano. Con lo que se puede aseverar, de
manera general, se contribuyd al cumplimiento del Objetivo 2 “Contar con un
Sistema Hacendario que genere mds recursos, sea simple, progresivo y que
fomente la formalidad” del PRONAFIDE y con la Meta Nacional 4. México Prospero
del PND 2013-2018.

En el Anexo 1. Descripcidn general del Programa se incluyen los objetivos y
estrategias nacionales a las que se vincula el PP E025.
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5. El Propésito del programa estd vinculado con los objetivos del programa
sectorial, y/o transversal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial y/o transversal.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial y/o transversal.

Criterios

El programa cuenta con un documento en el que establece la
relacion del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial
y/o transversal, y

* No es posible determinar vinculacidn con los aspectos
establecidos en la pregunta.

* El programa cuenfta con un documento en el que establece la
relacion del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial
y/o transversal, y

* Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos
establecidos en la pregunta.

* El programa cuenta con un documento en el que establece la
relacion del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial
y/o transversal, y

* Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos

establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que establece la

relacion del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial

y/o transversal, y

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos

establecidos en la pregunta.

El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de
alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos programa
sectorial y/o transversal.

Repuesta: Si, nivel 4.

El Propdsito del PP E025 “los usuarios de comercio exterior cumplieron con sus
obligaciones fiscales”, estd vinculado con el PND; Estrategia 4.1.2. “Fortalecer los
ingresos del sector publico” y Estrategia 4.9.1 “Modernizar, ampliar y conservar la
infraestructura de los diferentes modos de transporte, asi como mejorar su
efectividad bajo criterios estratégicos y de eficiencia” de la meta “México
Prospero™”.

En relacion a la meta “México en Paz” se vincula con la Estrategia 1.2.1 “Preservar
la integridad, estabilidad y permanencia del Estado Mexicano” y la Estrategia 1.2.3
“Fortalecer la inteligencia del Estado Mexicano para identificar, prevenir y
confrarrestar riesgos y amenazas a la Seguridad Nacional”.

Finalmente se vincula con la meta “México con Responsabilidad Global” a través
de las Estrategia 5.1.6 “"Consolidar el papel de México como un actor responsable,
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activo y comprometido en el dmbito multilateral, impulsando de manera prioritaria
temas estratégicos de beneficio global y compatibles con el interés nacional”;
Estrategia 5.3.1 “Impulsar y profundizar la politica de apertura comercial para
incentivar la participacion de México en la apertura comercial” y la Estrategia
5.3.2 "Fomentar la integracion regional de México, estableciendo acuerdos
econdémicos estratégicos y profundizando los ya existentes”.

También se vincula con el Objetivo 2 “Contar con un sistema hacendario que
genere mds recursos, sea simple, progresivo y que fomenta la formalidad” del
PRONAFIDE 2013-2018, el cual se justifica “para contribuir a mantener la estabilidad
macroecondémica vy fortalecer la capacidad del Estado Mexicano de atender las
necesidades de la poblacidn, se requiere contar con un sistema hacendario que
genere de manera permanente 10s recursos suficientes para financiar los
programas y las politicas que fomenten, de forma sostenida, el desarrollo y el
crecimiento econdmico del pais. Este sistema debe descansar en un marco
tributario simple y progresivo y debe alentar la formalidad” (PRONAFIDE, 2013).

Dado lo anterior, el propdsito del Programa tiene un objetivo en comin con el
PRONAFIDE 2013-2018, ya que ambos buscan potenciar un sistema hacendario
gue genere mds recursos y que fomente la formalidad mediante el control de la
operacion aduanera.

Adicionalmente dentro de los indicadores del PRONAFIDE 2013-2018, el indicador
numero 4 “Ingresos Tributarios” se vincula directamente al Propdsito del PP E025
Control de la Operacion Aduanera.

En el Anexo 1. Descripcion General del Programa se incluyen los objetivos y
estrategias, tanto nacionales, como sectoriales, a las que se vincula el PP E025.
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6. ;Con cudles objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

El PP E025 se fundamenta en el PRONAFIDE 2013-2018, a fravés del

Objetivo

2

“Contar con un sistema hacendario que genere mds recursos, sea simple,
progresivo y que fomenta la formalidad” que a su vez se vincula con el PND 2013-
2018 a través de la Meta Nacional IV “México Prospero”.

Tabla 1. Alienacion de Objetivos, Metas y Estrategias

\ Meta nacional

| “México en Paz”

Objetivo

1.1 Promover y fortalecer
la gobernabilidad
democrdtica

Estrategia

1.2.1 "Preservar la integridad,
estabilidad y permanencia del
Estado Mexicano”

1.2.3 "Fortalecer la inteligencia
del Estado Mexicano para
identificar, preveniry
contrarrestar riesgos y amenazas
a la Seguridad Nacional”.

IV “México Préspero”

4.1 Mantener la estabilidad
macroecondémica del pais

4.9 Contar con una
infraestructura de
fransporte que se refleje en
menores costos para
realizar la actividad
econdmica

4.1.2. Fortalecer los ingresos del
sector publico

4.9.1 Modernizar, ampliar y
conservar la infraestructura de los
diferentes modos de transporte,
asi como mejorar su efectividad
bajo criterios estratégicos y de
eficiencia

PND 2013-2018

V “México con
Responsabilidad Global”

5.1 Ampliar y fortalecer la
presencia de México en el
mundo

5.3 Reafirmar el
compromiso del pais con
el liore comercio, la
movilidad de capitales y la
integracién productiva

5.1.6 "Consolidar el papel de
México como un actor
responsable, activo y
comprometido en el dmbito
multilateral, impulsando de
manera prioritaria temas
estratégicos de beneficio global
y compatibles con el interés
nacional”

5.3.1 "Impulsar y profundizar la
politica de apertura comercial
para incentivar la participacién
de México en la apertura
comercial”

5.3.2 "Fomentar la integracién
regional de México,
estableciendo acuerdos
econdmicos estratégicos y
profundizando los ya existentes”.

FUENTE: UNAM-IIS, 2015 con informacién del PND 2013-2018.

Como se menciond anteriormente, y en concordancia con las metas y estrategias
establecidas en el PND 2013-2018, el Programa E025 se fundamenta en el
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PRONAFIDE 2013-2018, el cual especifica los objetivos, estrategias y lineas de
accién que el Gobierno de la Republica implementard en los sectores hacendario
y financiero para asegurar la disponibilidad de los recursos fiscales y financieros
necesarios para el desarrollo de México. Para ello se determind, entre otros, el
Objetivo 2 “"Contar con un sistema hacendario que genere mds recursos, sea
simple, progresivo y que fomente la formalidad” a través del cual se plasma, de
igual manera, el fin del Programa E025.

En el Anexo 1. Descripcion General del Programa se incluyen los objetivos y
estrategias, tanto nacionales, como sectoriales, a las que se vincula el PP E025.
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1.4 Andlisis de la Poblacién, Usuarios o Area de Enfoque Potencial y Objetivo

7. Las poblaciones, usuarios o dreas de enfoque potencial y objetivo, estan
definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico de la necesidad y
cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revisidon y cuantificacion.

Criterios

El programa fiene definidas las poblaciones, usuarios o dreas de
enfoque (potencial y objetivo), y

* Las definiciones cuentan con una de las caracteristicas
establecidas.

* El programa tiene definidas las poblaciones, usuarios o dreas de
enfoque (potencial y objetivo), y

* Las definiciones cuentan con dos de las caracteristicas
establecidas.

* El programa tiene definidas las poblaciones, usuarios o dreas de
enfoque (potencial y objetivo), y

* Las definiciones cuentan con tres de las caracteristicas

establecidas.

El programa fiene definidas las poblaciones, usuarios o dreas de

enfoque (potencial y objetivo), y

Las definiciones cuentan con todas las caracteristicas

establecidas.

Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su
metodologia) y utiliza las definiciones para su planeacion.

Respuesta: Si, nivel 4.

El Programa no cuenta con un documento oficial en el que se definan las
poblaciones, usuarios o dreas de enfoque potencial y objetivo, asi como sus
caracteristicas.

Sin embargo a pesar de que no se cuenta con un documento formalizado donde
se establezcan documentalmente las caracteristicas enunciadas anteriormente si
se tiene documentada una metodologia para determinar las poblaciones.

Como se establecié en la pregunta numero 2, fue posible con el apoyo de la
informacién proporcionada por la UR del PP E025, asi como con la investigacion
documental de la evaluacidon de procesos realizada por el INAP en 2012
determinar lo siguiente:

* La poblacion potencial es definida como todos los contribuyentes que
realicen o sean susceptibles de realizar operaciones de comercio exterior.
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* Por otro lado, la poblacién objetivo lo constituyen los contribuyentes que
por si mismos, o a través de la contratacién de servicios de agentes o
apoderados aduanales, llevan a cabo operaciones de comercio exterior en
las distintas aduanas ubicadas en el territorio nacional.

A partir de lo anterior se logré dilucidar que la poblacién atendida son todos
aquellos individuos que han recibido los servicios aduaneros del PP E025 en un

ejercicio fiscal.

De acuerdo a informacidon proporcionada por la UR del PP E025 se establecid la
siguiente cuantificaciéon de las poblaciones potencial, objetivo y atendida.

Tabla 2. Cuantificacién de las poblaciones potencial, objetivo y atendida en 2014

Poblacion 6 drea de

enfoque potencial

Se refiere al universo
global de la poblacion

Poblacién o area de
enfoque objetivo

Se refiere a la poblacién o
drea que el programa
pretende atender en un
periodo dado de tiempo,
pudiendo corresponder a la

Poblacion o drea de
enfoque atendida

Se refiere ala
poblacién o drea que
ya fue atendida por el

o area referida. totalidad de la poblaciéon rePsruogL:ZZ;Srio
potencial o a una parte de P P ’
ella.
Poblaciéon estimada
268,645,884 141,852,377 138,934,747

FUENTE: UNAM-IIS, 2015 con informacién del SAT..

Finalmente, se puede llegar a la conclusion de que aun cuando no se cuenta con
el documento oficial establecido en la pregunta, al tener con una cuantificacién
de las poblaciones, si se cuenta con las caracteristicas establecidas en la misma:
unidad de medida, cuantificacion, metodologia y se define un plazo para su

revision y cuantificacion.

00
oo SAT .
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los servicios del
programa (listado o padrén) o el destino de los recursos y resultado que se
pretende obtener que:

a) Incluya las caracteristicas de los usuarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de servicios otorgados.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificaciéon por usuario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

Criterios

: * Lainformacion de los usuarios, clientes o el destino de los recursos
cuentan con una de las caracteristicas establecidas.

5 * La informacidn de los usuarios, clientes o el destino de los
recursos, cuentan con dos de las caracteristicas establecidas.

[ ]

3

4 * La informacidn de los usuarios, clientes o el destino de los
recursos, cuentan con todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, nivel 3.

Como se menciond en la pregunta anterior, no existe un documento oficial que
permita identificar plenamente la informacion de los usuarios del PP. Lo anterior se
debe a que los servicios que se prestan estdn dirigidos tanto a las personas fisicas y
morales, por lo que no es posible determinar con certeza quiénes van a solicitar el
servicio.

No obstante, es importante mencionar que el PP E025 cuenta con ciertos
instrumentos denominados Padrones de Importadores y Exportadores, los cuales se
enuncian a contfinuacion:

* Padrén de Importadores
* Padrén de Importadores de Sectores Especificos
* Padrén de Exportadores Sectorial

En estos padrones se cuenta con informacién sistematizada sobre parte de la
demanda de los servicios como requisito previo para la realizacién de la
importaciéon de mercancias o la exportaciéon de mercancias en territorio nacional.
Es de esta manera que se puede conocer parcialmente informacion vy
caracteristicas sobre los usuarios que reciben los servicios del PP E025.

Se debe hacer mencién que dentro de los requisitos de los mencionados Padrones
de Importadores y Exportadores se establece la utilizacion de la Clave de
Identificacién Electronica Confidencial (CIEC) como medio de identificacion de los
usuarios por lo que la informacidn se encuentra sistematizada.
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Estas bases de datos estdn a cargo de la Administracion General de Servicios al
Contribuyente (AGSC). La AGA obtiene un reporte mensual del estatus que
guardan las empresas en activo, los movimientos de bajas, altas y reactivaciones
del padron. Adicionalmente, la misma AGSC administra el Padrén Sectorial de
Exportadores y estd a disposicion de AGA para su consulta y explotacion.

Es de esta manera que, a pesar de que no existe informacion oficial que permita
determinar quienes van a solicitar los servicios del PP, se puede llegar a la
conclusidén que el PP E025 cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta. Los padrones de importadores y exportadores se encuentran
sistematizados, incluyen caracteristicas de los usuarios susceptibles de recibir
servicios y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizaciéon por lo que corresponde al nivel 3 de la pregunta.
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9. Si el programa recolecta informaciéon socioeconémica de sus usuarios, explique
el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad
de las mediciones.

La UR del PP E025 no realiza un proceso de recoleccion socioecondmica per se
de los usuarios del mismo. Sin embargo, por medio de los responsables del PP, se
evidencio que la AGSC recolecta informacién de los usuarios mediante bases de
datos de informacién de importadores y exportadores.

La AGSC tiene dentro de sus funciones la actualizacion y registro de los
contribuyentes, motivo por el cual debe recolectar informacién socioecondmica
de los mismos para llevar a cabo las siguientes tareas:

* Creacion y registro del Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
* Inscripcién de nuevos contribuyentes
* Depuracion y complementacion de datos en el padrén existente.

De manera inicial, para que un usuario pueda realizar su solicitud de registro al
padron del RFC (personas fisicas y morales) de manera exitosa es necesario
cumplir con las disposiciones legales contenidas en el Articulo 27 del Codigo Fiscal
de la Federacion y Articulos 22, 23, 24, 25, 26, 28 del Reglamento del mismo
Codigo: Reglas 2.4.2., 2.4.15. de la Resolucion Misceldnea Fiscal, cumpliendo de
manera efectiva con todo lo dispuesto en la seccidon de informacion fiscal de la
pdgina de internet institucional del SAT' y demds instrumentos de informaciéon y
comunicacion social que demuestren el catalogo de servicios que ofrece el
érgano de manera presencial o de atencion personalizada?.

Para el caso de la inscripcion al RFC, la AGSC cuenta con el apoyo de un sistema
desarrollado por la AGCTI que es ambientado en estricto apego a la funcionalidad
de los tfrémites y servicios que presta institucionalmente el SAT. De hecho, el sistema
permite que el usuario (persona fisica y persona moral) pueda tener acceso a un
simulador cuestionario que le permite determinar el régimen mds adecuado al que
se deberd incorporar a través del tipo de actividad que realiza y demds elementos
importantes para realizar el proceso de inscripciéons.

Una vez que el usuario se ha familiarizado con los insumos necesarios para darse
de alta en el RFC, se procede a completar los formatos electronicos o presenciales
(en caso de que sea a través de atencion personalizada). Estos formatos se
encuentran disponibles para toda la poblacién y usuarios en el portal del SAT
siguiendo la ruta como se aprecia a continuacion:

1 Para el caso de personas fisicas y morales la informacién sobre la inscripcidon al RFC se puede
enconftrar en la siguiente liga: http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/Paginas/default.aspx,

2 Por ejemplo los utilizados por la institucion a través de mecanismos impresos, radio y televisiéon.

3 Esta herramienta se encuentra hospedada en el Portal de Trdmites y Servicios a Contribuyentes
(SIAT) a través de la siguiente liga: https://www.siat.sat.gob.mx/PTSC/
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Figura 1. Ruta para Inscribirse en el RFC a través del Portal del SAT

Portal de Trdmites y
Portal SAT Pestana Servicio al Pestana

www.sat.gob.mx “Tradmites” Contribuyente “RFC"
SIAT

FUENTE: UNAM-IIS, 2015 con informacién del portal institucional del SAT4.

En la Guia de apoyo para inscribirse en el RFC? se integran los diferentes elementos
que el usuario debe obtener para registrarse como persona fisica o moral y los
diferentes procedimientos para su registro exitoso (ya sea de manera presencial y
virtual).

Esta informacion estd disponible para toda la poblacién que necesite realizar un
trdmite relacionado al RFC y de esta manera cumplir con las obligaciones fiscales
qgue determina la ley a nivel federal. Cabe mencionar que una vez que los usuarios
se registran, se elabora un expediente integrado sobre las personas fisicas y
morales con la finalidad de determinar la situacidn en materia recaudatoria a nivel
nacional; toda esta informacién se actualiza y compendia en el sistema general
que maneja la AGCTI.

Finalmente, es importante mencionar que las bases de datos con informacion
socioeconémica de los contribuyentes, creadas a través de la AGSC vy la AGCTI,
son explotadas y utiizadas para el funcionamiento de los padrones de
importadores y exportadores de la AGA.

4 www.saf.gob.mx
5 Disponible en:
ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/propla/ginscripcion_07072010_ajustes.pdf
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1.5 Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propésito, Componentes
y Actividades)?

Criterios

Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en el

documento normativo del programa.

* Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se
identifican en el documento normativo del programa.

* Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito
de la MIR se identifican en el documento normativo del

programa.

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y

el Fin de la MIR se identifican en el documento normativo del

programa.

Respuesta: Si, nivel 4.

En los documentos normativos del PP E025 es posible identificar que el resumen
narrativo de la MIR se aplicaq, interpreta y compendia de manera precisaé como se
puede observar a continuacion:

Tabla 3. Resumen Narrativo de la MIR

Nivel de objetivo de la MIR \ Documento normativo
PRONAFIDE 2013- 2018
Fin: Contar con un sistema hacendario

que genere mds recursos, sea simple, | Objetivo 2. Contar con un sistema
progresivo y que fomente Ila | hacendario que genere mds recursos,

formalidad. sea simple, progresivo y que fomente
la formalidad.

PRONAFIDE 2013- 2018 (Objetivo 2)

i _ _ Estrategia 2.1 Garantizar la
Proposito: Los usuarios de comercio implementacién adecuada de las

exferior  cumplieron con SUS | medidas de la Reforma Hacendaria

obligaciones fiscales. disefiadas para  incrementar  la
capacidad financiera del Estado
Mexicano.

Componente: Despacho aduanero PESAT 2014-2018

6 Véase Anexo 4 . Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Y @5@5 Instituto de Investigaciones Sociales (lIS-UNAM)
o0 SAT g*‘;‘fﬁ Servicio de Administracion Tributaria (SAT) 30




Evaluaciéon de Consistencia y Resultados

Programa Presupuestario E025: Control de la Operacion Aduanera

realizado El Plan Estratégico del SAT establece
en uno de sus objetivos estratégicos
“P02. Facilitar el comercio exterior”.

“Tomando en cuenta que el comercio
exterior se intensificard en los proximos
anos, el SAT dard atencion
preferencial a la implementacién de
nuevos esquemas que lo faciliten y a
acciones para la modernizacion de la
infraestructura aduanera. Para ello se
instrumentardn  un  conjunto  de
estrategias y acciones fendientes a
disminuir lo tiempos, simplificar los
trdmites del despacho aduanero vy
agilizar la atencién de la demanda”.

PESAT 2014-2018

El Plan Estratégico del SAT establece
entre sus atribuciones e iniciativas
estratégicas:

Actividad:
* Consolidar la operaciéon  del
* Registro en el padrdn de despacho aduanero en un
importadores y exportadores. ambiente 100% digital.
* Acciones de modernizacién y | ¢ Intensificar los intercambios de
simplificaciéon aduanera. informacién y colaboraciéon con
* Registro de operaciones de administraciones tributarias y
comercio exterior. aduaneras de otros paises.

* Consolidacion de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior
(VUCEM).

* Equipamiento e Infraestructura
Adunera.

FUENTE: UNAM-IIS, 2015 con informacién de SAT, 2015

En relacion al indicador de Fin se recomienda revisar la redaccién de la medicion
que arroja, ya que ésta no corresponde al resumen narrativo del mismo.
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11. ;El nivel de Fin de la MIR incluye el objetivo sectorial, o en su caso, el objetivo
transversal al cual esta alineado?

a) Se incluyd en el resumen narrativo del Fin, la siguiente sintaxis: Contribuir +
objetivo sectorial u objetivo transversal + mediante o a través + soluciéon al
problema (propdsito del programal).

b) En el caso de que el programa no se pudo alinear a un objetivo sectorial,
incluyo el objetivo transversal.

Respuesta: Si.

De acuerdo al andlisis de la MIR concerniente al PP E025, se puede dilucidar de
manera especifica que el Fin de la matriz se encuentra alineado al Objetivo 2 del
PRONAFIDE’, el cual; se concibe como el Plan Sectorial del SAT. De esta maneraq, el
Fin del PP E025 se define de acuerdo a lo siguiente:

“Contar con un sistema hacendario que genere mds recursos, sea simple,
progresivo y que fomente la formalidad”.

El PP E025 contribuye al cumplimiento del objetivo estratégico a través del fomento
de la formalidad por parte de los confribuyentes en las operaciones de comercio
exterior.

De esta manera, cabe mencionar que la sintaxis del objetfivo se estructura
parcialmente de acuerdo a lo dispuesto metodoldégicamente por la narrativa que
dicta la SHCP. Esta situacidon se observa siguiendo la logica:

Tabla 4. Loégica Narrativa del Fin de la MIR, Programa E025

Sintaxis del Fin del Programa E025 Actual

“Contar con un sistema hacendario que genere mds recursos, sea simple,
progresivo y que fomente la formalidad”

Logica de Sintaxis Segun la SHCP
Inicio de
Sintaxis Objetivo Sectorial u Solucién del Problema
(Verbo en Objetivo Transversal (Propdsito del Programail)
Infinitivo)

Con un sistema
hacendario que
genere mds recursos,
sea simple, progresivo
y fomente la
formalidad

Sugerencia de Sintaxis del Fin para el Programa E025

Los usuarios de comercio exterior
cumplieron con sus obligaciones
fiscales

Contribuir

7 Se distingue que el Objetivo 2 del PRONAFIDE es la mismo que se coloca en el nivel del FIN de la MIR
del Programa E025.
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“Contribuir con un sistema hacendario que genere mds recursos, sea
simple, progresivo y fomente la formalidad mediante el cumplimiento de
las obligaciones fiscales de los usuarios de comercio exterior”.

FUENTE: UNAM-IIS, 2015 con informacién de (SHCP, 2010)

Por lo anterior, se sugiere ampliamente que el Fin del PP E025 se modifigue en
funcion a lo presentado por la fila de modificacion de estructura de sintaxis
presentada en la Tabla 3. De acuerdo a la estructuracion metodoldgica que
presenta la Guia para el diseno de la MIR de la SHCP, la lista de verificacion para
la construcciéon de la MIR, en funcidn a la congruencia estipula que el Fin deberd
enunciar la contribucion del PP en el mediano o largo plazo al logro del objetivo
del desarrollo nacional al que impacta (légica vertical); de la misma manera, la
sintaxis del fin deberd corresponder con la férmula “el qué” (contribuir a un
objetivo superior) + “mediante/a través de” + “el codmo” (la solucion del problema)
(SHCP, 2010).
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12. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Unidad de Medida.

d) Método de cdiculo.

e) Frecuencia de Medicioén.

f) Metas.

g) Llinea base.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6
nominal).

Criterios

Mdas del 0% y hasta el 49% de las Fichas Técnicas de los
indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

* Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

* Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del

programa tienen las caracteristicas establecidas.

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del

programa tienen las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, nivel 4.

Todos los indicadores que integran la MIR cuentan con fichas técnicas
proporcionadas por el SAT.

El PP E025 para el ejercicio fiscal de andilisis (2014) considerd siete indicadores en la
MIR ubicados en los cuatro niveles del Resumen Narrativo de la misma: Fin,
Propdsito, Componente y Actividad.

Cada uno de los mencionados indicadores dentro de las fichas técnicas contd
con las caracteristicas enunciadas en la pregunta: nombre, definicidon, unidad de
medida, método de cdiculo, frecuencia de medicion, metas, linea base y
caracteristicas del comportamiento.

Siguiendo la MML, una recomendacién que se puede subrayar consiste en la
inclusion de metas intermedias en las fichas técnicas para medir el avance del
proyecto en algun punto del tiempo. Las metas infermedias permitiian conocer
cémo se estd progresando e identificar dreas donde medidas correctivas puedan
ser necesarias para mejorar la probabilidad de alcanzar el objetivo del Programa.
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13. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estdn orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Criterios
*  Mdas del 0% y hasta el 49% de las metas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

* Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa

2 ) - .
fienen las caracteristicas establecidas.

3 * Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa
fienen las caracteristicas establecidas.

4 °

Respuesta: Si, nivel 4.

Las metas de los siete indicadores del PP E025, de acuerdo al andlisis realizado,
cuentan con unidad de medida establecida y estdn orientadas a impulsar el
desempeno del Programa.

El cumplimiento de la mayoria de las metas de los indicadores son factibles
teniendo en cuenta los plazos establecidos y los recursos humanos con los que
cuenta el SAT. Ademds, éstos se encuentran alineados a las actividades de
planeacién anual lo que brinda certeza en el diseno, gestion y cumplimiento de los
mismos. Solo es importante mencionar que el indicador “Tradmites simplificados,
mejorados y actualizados autorizados” ya no estd vigente a partir del 2015 debido
a que no era operable vy se dificultaba alcanzar las metas establecidas.

Las metas son establecidas a nivel central por la AGA vy las aduanas locales sélo
participan presentando la informacidén de sus indicadores y sus metas.

Posteriormente, la AGA valida la posibiidad de su cumplimiento, teniendo una
participacidbn de manera indirecta. Las metas se establecen anualmente,
considerando sus Ultimos resultados y con base con la MIR vy los indicadores
especificos del PP E025. Estdn orientadas a impulsar el desempeno puesto que la
desviacion aceptada de las metas es del 10% por lo que se considera un margen
estrecho que fomenta mejores resultados.

La AGA ha presentado algunas recomendaciones a los indicadores debido a que
el planteamiento de estos habia dificultado tener unas metas alcanzables:

* Indicador “Tramites simplificados, mejorados y actualizados autorizados”

oo
oo SAT,
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En julio de 2014, como resultado de Ia reunidn entre personal de la AGA vy la
AGRS, se presentaron diversas propuestas de indicadores, que ademds
estaban ligados al Plan Estratégico, en la misma se informd la imposibilidad
de estimar las cifras para 2015 del indicador denominado “Trdmites
simplificados, mejorados y actualizados autorizados”.

Al respecto, cabe senalar que la proyeccion de cifras se encuentra fuera
del alcance de la AGA, pues el drea que elabora las propuestas y/o
proyectos del indicador, una vez concluidos, 1os proyectos de mejora, de
simplificacion y actualizacidon de normas, los remite a la Administracion
General Juridica del SAT, para su andlisis y procedencia, en caso de
considerar los proyectos procedentes, estos se ponen a consideracion del
Comité de Normatividad de JSAT, érgano colegiado que determinard la
procedencia y/o la autorizacion. En caso de ser avalados por dicho comité,
los proyectos retornan al drea Juridica, para que sean remitidas vy
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

A partir de 2015, este indicador dejo de reportarse en la Matriz de
Indicadores de Resultados.

* Indicador “Tasa de crecimiento de las operaciones de importacion y
exportacion”

Este indicador se encuentra vigente para la MIR 2015, sin embargo, dentro
de la propuesta de nueva MIR que estd en espera de aprobacion por SHCP
ya se dio de bqja.

El objetivo inicial del indicador era medir el comportamiento de las
operaciones de comercio exterior registradas en las aduanas a la
importacion y exportacion, respecto al ano pasado; sin embargo, la
manera en la que este fue planteado no permitia definir metas alcanzables
y estables.

Se habia tenido una desviacion considerablemente significativa respecto a
la meta programada (mds alld del 15%). Sin embargo, a pesar de tener una
desviacion tan significativa, el incremento de las operaciones de comercio
exterior de un ano a otro indica que, entre otros, la Administracion General
de Aduanas estd cumpliendo y sobrepasando los objetivos del programa
presupuestal "Control de la Operacion Aduanera” toda vez que a través de
la modernizacion del sistema aduanero y la mejora de la imagen del
servicio aduanero, ha logrado facilitar las operaciones de comercio
exterior, logrando asi su incremento de un ano a ofro.

Derivado de lo anterior, en la nueva propuesta de MIR (referida
anteriormente) se modifica el indicador de tal forma que el nivel de
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cumplimiento reportado muestre de forma mds eficiente el cumplimiento
de las estimaciones para operaciones de comercio exterior, y por lo tanto,
el cumplimiento de las actividades que se realizan al amparo del programa
presupuestario.

La AGA propuso la actualizacion en el método de cdiculo del indicador
“Tasa de crecimiento de las operaciones de importacion y exportacion”
para ser denominado ahora como: "Porcentaje de avance en las
operaciones de comercio exterior'. La actualizacion propuesta seguird
midiendo el comportamiento de las operaciones de comercio exterior, sin
embargo, ahora se propone medir la correcta estimacion del crecimiento
de las operaciones.

Por todo lo anterior, y como respuesta a la solicitud de la SHCP, de reforzar
los indicadores de la “MIR"”, se presentaron las siguientes propuestas de
indicadores, estos se encuentran ligados al “Control de la Operacion
Aduanera”, y por consecuencia al combate de las prdcticas ilicitas en
materia de comercio exterior, confrabando o pirateria.

* Indicador “Procedimientos Administrativos en Materia Aduanera iniciados
en las aduanas en carga a la importacién”

El objetivo de este indicador, es el de llevar a buen término la conclusion de
los procedimientos iniciados en el Despacho Aduanero en aquellas
operaciones en "Carga" a la importacion que resultaron con irregularidades
en el Reconocimiento Aduanero, o bien, al aplicar una Orden de Embargo
o gue resultd de una notificacion de Orden de Verificacidn de Mercancia
en Transporte. Permitiendo mayor control en la operacidn aduanera y un
combate al "Contrabando" y a toda prdctica ilicita en materia de comercio
exterior.

* Indicador “Porcentaje de embargos iniciados en la notificacion de una
Orden de Verificacion de Mercancia en Transporte OVMT en Carga”

Como resultado del andilisis de los "Modelos de Riesgo”, implementar actos
de fiscalizacion en aquellas mercancias, fracciones arancelarias,
importadores, agentes aduanales que son susceptibles de cometer algin
ilicito aduanero y/o de comercio exterior.

* Indicador “Porcentaje de embargos procedentes de una investigacion
aduanera”

Como parte del control de la operacion aduanera, contar con elementos
que nos permita medir la eficacia de las Ordenes de Embargo que se
generan de una investigacion, y que son remitidas a las aduanas para llevar
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a cabo el embargo precautorio de aquellas mercancias en las que se
presume la existencia de un ilicito en materia aduanera.

00
oo SAT .
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1.6 Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas federales.

14. ;Con cudles programas federales y en qué aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No se enconfraron coincidencias y complementariedades del PP E025 con ofros
programas federales dada la naturaleza Unica del mismo. El PP E025 tiene como
propdsito fundamental la recaudacion, producto de la actividad aduanera, mads
que la erogacion de recursos asignados. Este elemento le permite al Programa
tener un cardacter Unico en la APF. Por esta razon, no hay complementariedades ni
coincidencias.

De hecho, la conceptualizaciéon y definicion del PP E025 determina que éste tiene
como objetivo garantizar un “sistema hacendario que genere mds recursos, sed
simple, progresivo y que fomente la formalidad”, mediante las herramientas
tributarias 'y, por lo tanto, no es posible determinar coincidencias ni
complementariedades.

Sin embargo, en este tenor es importante hacer mencién de actores que
coadyuvan al ejercicio de las responsabilidades de las Aduanas como Ias
Administraciones Portuarias Integrales (APl) de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT). Las APIs actian como recintos fiscalizados mediante las cuales
se reciben las mercancias producto el ejercicio de importacién. Las mercancias
y/o productos quedan a resguardo de APl como un depdsito fiscal hasta que
Aduanas las pase al proceso de despacho aduanero.

00
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2. Planeacion y Orientacién a Resultados del Programa

2.1 Instrumentos de Planeacion

15. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeaciéon institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

_ Nivel Criterios
1 * Elplan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.

* Elplan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

A OWN
L]

Respuesta: Si, nivel 4.

Es importante hacer mencion que el PP E025 no cuenta con un plan estratégico. Al
ser SAT un érgano desconcentrado de la SHCP, no se exige la presentacién de un
instrumento de planeacion para el Programa de manera particular. Por ello, los
elementos estratégicos y de planeacién para el PP E025 se determinan a nivel
instifucional en el PESAT vigente.

El SAT cuenta con el PESAT 2014-2018 desarrollado de acuerdo a los pardmetros
dictados por el proceso de modernizacion que se instaurd en la APF. Este
instrumento define el rumbo de las estrategias y acciones de la dependencia a un
corto y mediano plazo (el Plan sélo abarca la presente administracion), asi como
los programas operativos de cada una de las unidades administrativas en las que
se incluyen los indicadores de cumplimiento respectivo.

El principal objetivos estratégico del PESAT 2014-2018 consiste en:

* Aumentar la recaudacion promoviendo el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales y de comercio exterior.

Como se muestra en la siguiente tabla, el PESAT 2014-2018 cuenta con indicadores
para medir los avances en el logro de sus resultados:
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Tabla 5. Objetivos e Indicadores del Plan Estratégico del SAT 2014-2018

Objetivo Estratégico

PESAT 2014-2018
Indicador

1. Aumentar la recaudacion
promoviendo el
cumplimiento voluntario de
las obligaciones fiscales y de
comercio exterior.

Recaudacion total respecto de Producto Interno
Bruto (PIB).

Porcentaje de la Poblacidn Econdmicamente
Activa (PEA).

Porcentgje de cumplimiento de las personas
morales que declararon sus impuestos.

2. Cumplir es facil.

Percepcion sobre la facilidad del cumplimiento.

Percepcion de contribuyentes sobre la facilidad

de los trdmites relacionados con comercio
exterior.
Evaluaciéon general sobre el servicio de la
VUCEMS,

3. Conviene autocorregirse
rdpidamente.

Tiempo promedio de la autocorreccion.

4. Facilitar el cumplimiento
con medios dispuestos por el
SAT.

Conocimiento de los confribuyentes sobre los
medios que ofrece el SAT para cumplir.,

Tiempo promedio para realizar el pago de las
obligaciones fiscales (personas fisicas y morales).

5. Facilitar el comercio
exterior.

NUmero promedio de dias requeridos para
importar bienes.
Tiempo promedio para realizar inspecciones

fisicas para importaciones y exportaciones.

Deteccidn a priori, de conductas de riesgo.

Tiempo promedio en el despacho aduanero.

Usabilidad VUCEM.

Tiempo promedio en los trdmites VUCEM.

6. Generar oportunidades
para una pronta
autocorreccion.

Porcentaje de acuerdos conclusivos firmados.

Eficacia de la autocorreccion.

Liguidaciones generadas a partir de la
determinacion presuntiva de utilidad de acuerdo
con el articulo 58 del Cdédigo Fiscal de la
Federaciéon (CFF).

7. Presencia fiscal
personalizada y preventiva

Porcentaje de contribuyentes
previo al inicio de una auditoria.

autocorregidos

Porcentagje de grandes confribuyentes con
acompanamiento.
Porcentgje de grandes confribuyentes que

hacen consultas.

8. Facilitar la comunicacion
institucional.

Calidad en la informacién

Influencia en la comunidad SAT.

Percepcion de los medios internos de

8 De acuerdo al Decreto Presidencial del 14 de enero de 2011, también es conocida como Ventanilla

Digital Mexicana de Comercio Exterior.
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PESAT 2014-2018

Objetivo Estratégico Indicador
comunicacion.
Eficacia de la deteccioén.
Detecciobn de empresas que efectiuan
operaciones simuladas.
Revisiones con incidencias en el reconocimiento
de mercancia de carga.
Tiempo promedio que pasa entre un error u
10. Reaccidén inmediata en | omision presumido y el acto de control.

actos de control Porcentaje de auditorias iniciadas el mismo ano
que se detecta lairregularidad.
Recuperacion de la cartera reciente.
Recuperacion de la cartera total.
Recuperacion de la cartera confrovertida.
Cumplimiento del desarrollo de soluciones
tecnoldgicas.
Eficacia del desarrollo de soluciones
tecnoldgicas.
Percepcion del usuario sobre la capacidad de

9. Fortalecer la capacidad
de deteccion.

11. Contundencia cuando
hay adeudos fiscales.

12. Desarrollo oportuno de
herramientas tecnoldgicas
eficientes y eficaces.

respuesta.
13. Personal especializado y | Porcentaje de personal en puestos estratégicos
analitico. certificado en competencia técnica.
14. Capacitacion del Porcentaje de personas que aprobaron acciones
personal por procesos. formativas en temas de procesos clave.

FUENTE: UNAM-IIS, 2015 con informacién de SAT, 2014

El marco de referencia del PESAT se encuentra fundamentado en el PND 2013-
2018, que de acuerdo con la Ley de Planeacién, todo programa sectorial,
especial, institucional y regional de acciones de gobierno, deberdn mantener
congruencia con dicho Plan.

De esta manera, el PND establecid la Estrategia 4.1.2. “Fortalecer los ingresos del
sector publico” como medio para generar las condiciones favorables para un
desarrollo econdmico y alcanzar asi, un *México Préspero”. En concordancia con
las metas y estrategias establecidos en el PND 2013-2018, el PRONAFIDE 2013-2018
especifica los objetivos, estrategias y lineas de accidon que el Gobierno de la
Republica implementard en los sectores hacendario y financiero para asegurar la
disponibilidad de los recursos fiscales y financieros necesarios para el desarrollo de
México. Para ello se determind, entre otros, el Objetivo 2 “Contar con un sistema
hacendario que genere mds recursos, sea simple, progresivo y que fomente la
formalidad” a través del cual se plasma la necesidad de que el sistema
hacendario genere de manera permanente los recursos suficientes para financiar
los programas y politicas de crecimiento y desarrollo del pais, teniendo como base
un marco fributario simple y progresivo que aliente en todo momento la
formalidad.
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Cabe mencionar que en el PESAT 2013-2018 se encuentran establecidos los

resultados que se pretenden alcanzar, a través del E025, es decir, el Fin y Propdsito
del Programa.
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16. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Serevisan y actualizan.

Criterios
* Los planes de tfrabajo anuales tienen una de las caracteristicas
establecidas.

* Los planes de trabajo anuales fienen dos de las caracteristicas

2 establecidas.

3 * Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 * Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas

establecidas.

Respuesta: No, sin nivel.

Durante las intervenciones de acopio de informacién estratégica del PP E025, se
pudo constatar que no se cuenta con planes anuales de frabajo. Cabe
mencionar que en algunas areas del SAT si existen estos documentos, no obstante,
para el caso particular del PP E025, se constatd su inexistencia.

La recopilaciéon de informacion con los funcionarios responsables del PP E025
reveld que aunque el Programa no cuenta con planes de trabajo anuales, el SAT si
cuenta con informes anuales de labores en los que se especifica las actividades
de las unidades administrativas de la dependencia.

Adicionalmente, el SAT publica frimestralmente los avances en materia
recaudatoria, aduanera y de fiscalizacion en los Informes Tributarios y de Gestion.
Se evidencid que, a pesar de la falta de un plan de trabajo anual, los responsables
del Programa conocen los procedimientos para la ejecucidon de los principales
procesos y las metas que se pretenden alcanzar. Dado lo anterior, se sugiere la
elaboracion de un documento estratégico del Programa donde se puntualice el
plan de trabajo a seguir, se establezcan acciones, objetivos y metas.

De acuerdo a la SHCP, el plan de trabajo es una herramienta estratégica de
planeacién que funciona para la definicidn y puesta en funcionamiento de un
programa en correspondencia al establecimiento de objetivos, procesos y
responsables. Para generar el plan es necesario detallar los insumos requeridos
para la implementacién del mismo (recursos financieros, humanos y materiales),
participantes, responsables, tiempos de dedicacion, indicadores, instrucciones de
operacion, coordinacion interinstitucional, multisectorial o entre dreas, con la
finalidad de generar un adecuado desarrollo del proceso.
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De la misma manera, el plan de frabajo debe materializarse a fin de que se
puedan comunicar de manera horizontal y vertical todas las actividades, objetivos
y estrategias para asegurar el entendimiento institucional y del personal que estard
a cargo de la operaciéon. Por Ultimo, la vinculacién de los directivos de primer nivel
(administradores, subadministradores, etc.) debe reafiimar la seriedad y la
necesidad de contar con esta herramienta. Esta situaciéon permite un sistema de
responsabilidades para el cumplimiento del mismo (SHCP, 2010).
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2.2 De la Orientacion hacia Resultados y Esquemas o Procesos de
Evaluacion

17. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones
externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que confribuyan a mejorar su gestion
y/0 sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores administradores y personal
de la unidad de planeacién y/o evaluacion.

Criterios
* El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene una de
las caracteristicas establecidas.

* El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de

2 s .
las caracteristicas establecidas.
(]
3
4 * El programa utiliza informes de evaluaciéon externa y tiene todas las

caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, nivel 3.

El PP E025 fue sujeto a una evaluacion de procesos en el ano 2012 por el INAP?, El
documento se fundamentd en los pardmetros de evaluacién dictados por la SHCP,
la SFP y el CONEVAL. A través del andlisis de este documento, se delimitaron los
siguientes hallazgos:

1. El objetivo del PP E025 consiste en “Conftribuir a contar con una hacienda
puUblica responsable, eficiente y equitativa que promueva el desarrollo en
un entorno de estabilidad econdmica, mediante el control de la operacidén
aduanera”.

2. EI'PP E025 cumple con la normatividad federal en la materia, con las normas
internas del SAT y manuales administrativos adicionales.

3. Se identificaron 8 procesos sustantivos del Programa que se relacionan con
las variables de la MIR. Los proceso son considerados adecuados, eficaces y
suficientes.

4. Las actividades principales del PP E025 se sustentaron en tres elementos: (a)
Registro en el padrén de importadores y exportadores, (b) porcentaje de

? "Evaluacién de Procesos de los Programas Presupuestarios del SAT 2012", 14 Noviembre de 2012.
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avance en el proceso de modernizacidn aduanera y (c) registro de
operaciones de comercio exterior.

5. De los 8 procesos identificados por la evaluacion, solamente 3 de ellos
mostraron Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 19 considerando su
relevancia, los niveles de atencidon de estos procesos se consolidaron en
una urgencia media y baja.

e La recomendacidon de nivel medio correspondid al proceso de
verificacion de domicilios fiscales y se refiere a la necesidad de resolver
el problema de ubicacién de los domicilios fiscales en forma preventiva y
no correctiva.

* Las del nivel bajo de atencién se refirieron al proceso de despacho
aduanero maritimo. En este caso se recomendd revisar los
procedimientos de logistica para llevar a cabo el despacho en aduanas
maritimas en tiempo real y reducir el almacenamiento temporal.

* Asimismo, se sugirid revisar el procedimiento para la recertificacion de
empresas, que fiene como finalidad mantener actualizado el Padrén de
Importadores y Exportadores, ya que en algunas ocasiones el tiempo
que lleva realizar este trdmite ocasionaba rezago en los frdmites de
comercio exterior.

La implementacion de esta evaluacion de procesos permitid definir la orientacion
hacia resultados que deberia generar el SAT. De acuerdo al seguimiento de esta
situacion, se ha validado que el SAT ha desarrollado los mecanismos necesarios,
operativos y de toma de decision, para la gestion, optimizacion, mejoramiento y
fortalecimiento de los diferentes ASM que fueron catalogados en la evaluaciéon
realizada. Durante los anos posteriores a la intervencion de evaluaciéon, se
consolidaron los procesos institucionales y se mejord6 en mayor medida la
operatividad de la institucidon gracias al seguimiento puntual de las
recomendaciones y la resolucién de hallazgos a nivel estratégico y operativo.

Dado lo anterior, es posible afimar que la evaluacidon externa permitié
institucionalizar las mejores prdcticas con la finalidad de solventar las
recomendaciones definiendo acciones y actividades que permitieron mejorar los
resultados. En este proceso participd todo el personal involucrado en la operaciéon
del Programa.

La mayor parte de estas aseveraciones se verifican mediante un instrumento de
seguimiento interno generada por la Administracion de Planeacién y Proyectos del
SAT. En este instrumento se puede validar la cantidad de ASM derivados de la

10 De acuerdo a la SHCP, los ASM son los compromisos que asumen las dependencias y entidades
para introducir mejoras en un Programa Presupuestario, con base en los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en una evaluacién externa. Los ASM pueden ser atendidos
con base en las recomendaciones y sugerencias senaladas por el evaluador externo, las cuales son
consensuadas con los ejecutores del gasto (SHCP, 2014).
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evaluacion externa de procesos y de otros mecanismos de monitoreo que han
sido aplicados al érgano.

Por Ultimo, cabe mencionar como se explica en la pregunta numero 15, que
aunque el PP E025 no cuenta con un plan estratégico para determinar sus
acciones, operaciones e indicadores; el PESAT funciona a nivel de UR como el
mecanismo que engloba todos los pardmetros de definicion de objetivos,
estrategias y elementos de evaluaciéon para el PP en mencion.
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18. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos, institucionales, interinstitucionales e intergubernamentales de los
Ultimos tres anos, ;qué porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido
en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Criterios
*  Mds del 0y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y/o
1 las acciones de mejora estdn siendo implementadas de acuerdo
con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

* Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y/o las
2 acciones de mejora estdn siendo implementadas de acuerdo con
lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

« Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las
4 acciones de mejora estdn siendo implementadas de acuerdo con
lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

Respuesta: Si, nivel 3.

Como se menciond en la pregunta nUmero 17, los ASM!" posicionan elementos
especificos sobre las situaciones de mejora que deben ser atendidos por la unidad
responsable del PP, todo ello; en correspondencia a lo estipulado en materia de
seguimiento por la Subsecretaria de Egresos y la Unidad de Evaluacion del
Desempeno de la SHCP. Los ASM fueron principalmente consolidados en funcidon
de los resultados presentados por la evaluaciéon de procesos que realizéd el INAP al
SAT en el ano 2012. De acuerdo a lo anterior, se posicionaron cuatro ASM'2en un
mecanismo que refleja su l6gica de organizacion:

Tabla 6. ASM en Funcidn a la Matriz de Monitoreo del PP E025

Aspecto Susceptible de

. Area Coordinadora Area Responsable
Mejora

Administracion
Revisar los General de Recursos
Procedimientos de y Servicios (AGRS) / Administracion
1 Logistica del Proceso de Administracion General de Aduanas
"Despacho Aduanero” Cenftral de (AGA)
(Maritimo). Planeacion y
Proyectos (ACPP)

1 Con el objetivo de establecer un proceso para dar seguimiento a los ASM vy articular los resultados
de las evaluaciones externas a los PP en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), la
SHCP, la SFP y el CONEVAL emitieron en el mes de octubre de 2008, la primera versibn del
“Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de los informes y
evaluaciones externas a programas federales” (Mecanismo), el cual se ha actualizado en dos
ocasiones, emitiéndose en marzo de 2011 el vigente.

12 compendiados en el Anexo F de la Evaluacién de Procesos de los Programas Presupuestarios del
SAT 2012-E026.
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Aspecto Susceptible de

Area Coordinadora

Area Responsable

Mejora

Mejorar la asignacion de
Metas en funcidn de su
2 contexto y regiéon
socioeconémica,
individuales y de grupo.

Administraciéon
General de Recursos
y Servicios (AGRS) /
Administraciéon
Central de
Planeacion y
Proyectos (ACPP)

Administracion
General de Aduanas
(AGA)

Establecimiento de
Indicadores que puedan

Administraciéon
General de Recursos
y Servicios (AGRS) /

Administraciéon

Administracion

: medir el desarrollo de Central de General de Aduanas
ciertos procesos. Planeacion y (AGA)
Proyectos (ACPP)
Administraciéon
General de Recursos
Revisar los |nd|ccqlgres y y Serwqqs (AQI,?S) / Administracion
sus metas en funcidon de Administracion
4 General de Aduanas

su contexto y region
socioecondmica.

Central de
Planeacion y
Proyectos (ACPP)

(AGA)

FUENTE: UNAM-IIS, 2015 con informacidén de (SHCP, 2015)

Es importante mencionar que los cuatro ASM especificos reportaron un nivel de
prioridad ‘bajo’. Como se podrd constatar en la siguiente tabla, a partir de las
acciones definidas en la Matriz de Aspectos Susceptibles de Mejora tres de 1os ASM
identificados (2, 3 y 4) fueron solventados en tiempo y forma en el segundo
semestre del 2015 conforme a lo establecido en los documentos de frabajo.

Unicamente el listado ASM 1 ‘Revisar los Procedimientos de Logistica del Proceso
de Despacho Aduanero (Maritimo)’ no ha sido solventado completamente.

Tabla 7. Avance de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Avance | Solventado NI.V6.| el
prioridad
Revisar los Procedimientos de
1 Logistica del Proceso de "Despacho 75% No Bajo
Aduanero" (Maritimo).
Mejorq,r la asighacion de MeTQ§ en 100% i Bajo
funcion de su contexto y region
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socioecondémica, individuales y de

grupo.
Establecimiento de Indicadores que
3 puedan medir el desarrollo de 100% Si Bajo
ciertos procesos.
Revisar los indicadores y sus metas
4 en funcidn de su contexto y regiéon 100% Si Bajo
socioecondmica.
FUENTE: UNAM-IIS, 2015 con informacién de SAT, 2014
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19. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administraciéon PuUblica
Federal de los Ultimos tres ainos, se han logrado los resultados establecidos?

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Unidad de Evaluacion del
Desempeno de la Subsecretaria de Egresos de la SHCP y a partir de las acciones
definidas en la Matriz de Aspectos Susceptibles de Mejora realizada con la
informacién proporcionada por la evaluacion de procesos en 2012, se han logrado
en su mayoria los resultados establecidos. Como se puede identificar en la
siguiente tabla, los resultados establecidos muestran un avance del 75% al 100% al

segundo semestre del presente ano.

Tabla 8. Avance de los resultados establecidos en la Matriz de los Aspectos
Susceptibles de Mejora al segundo semestre de 2015

Accidn

Resultados

Realizar un andlisis sobre | Implementacién de la

Coincidencia

con los
resultados
esperados

medicién y desarrollo.

la informacién que reingenieria de
envian las lineas Navieras procesos de
: a VUCEM, que permitan importacion y i
identificar si la exportaciéon de
mercancia que esta por mercancias para el
arribar requiere de Despacho Aduanero
inspeccion. Maritimo en un 75%
Elaborar un Balanced
ScoreCard (BSC) en el Implementacion del
2 que se incluirdn los Balanced ScoreCard Si
indicadores de gestion, (BSC) en un 100%
medicién y desarrollo.
Elaborar un Balanced
ScoreCard (BSC) en el Implementacion del
3 que se incluirdn los Balanced ScoreCard Si
indicadores de gestion, (BSC) en un 100%
medicién y desarrollo.
Elaborar un Balanced
ScoreCard (BSC) en el Implementacion del
4 que se incluirdn los Balanced ScoreCard Si
indicadores de gestion, (BSC) en un 100%

FUENTE: UNAM-IIS, 2015 con informacién de SAT, 2014

o0
o8 SAT
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Se puede evidenciar que a la fecha se han cumplido 3 de los 4 resultados
esperados (resultados 2, 3 y 4: implementaciéon del Balanced ScoreBoard (BSC))
con un avance de 100%, en lo que respecta al resultado 1 “Implementacién de la
reingenieria de procesos de importaciéon y exportacidn de mercancias para el
Despacho Aduanero Maritimo, lo anterior con el fin de agilizar la operacion en la
Aduana” correspondiente al ASM 1, es el Unico resultado esperado que no
coincide con el resultado alcanzado pues no se ha realizado al 100%.

00
oo SAT .
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20. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres
anos no han sido atendidas y por qué?

Como se podrd constatar en la pregunta 18, tres de los ASM evidenciados en la
evaluacion de procesos del Programa E025 fueron solventados en el plazo
determinado, de esta manera se puede determinar que la mayoria de las
reomendaciones para el proceso de mejora del Progrma fueron atendidas en
tiempo y forma.

De acuerdo a los pardmetros de la Unidad de Evaluacion del Desempeno de la
SHCP Unicamente el ASM 1 referenciado como Revisar los Procedimientos de
Logistica del Proceso de "Despacho Aduanero" (Maritimo) cuenta al segundo
semestre el presente ano con un nivel de atencién del 75%, es decir las
recomendaciones aplicables a este ASM no han sido respondidas en su totalidad.

Conforme al mecanismo de seguimiento de ASM reportado por el SAT, el ASM 1 no
ha sido atendido completamente debido a que los tipos de operacidon y
particularidades correspondientes al ASM  (maritimos, aéreos, ferroviarios y
terrestres) provocaron que las fechas de arranque de solucion y atencién al ASM
se pospusieran, esto con el objetivo de contar con un levantamiento de
requerimientos preciso y que satisfaciera las necesidades de la operacion
aduanera, adicional a factores externos como la conclusiéon del contrato con el
proveedor encargado del desarrollo e implementacion.

Es importante destacar que el ASM ya ha cubierto la revision de los procedimientos
de logistica, la identificacion de aspectos a mejorar, diseno de solucion y
actualmente se encuentra en la etapa de implementacién de la reingenieria de
procesos y sistemas, por lo que a un 75% casi se cubre en su totalidad.
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21. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de
su experiencia en la temdtica ;qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

Uno de los elementos mds estratégicos que ha estipulado la SHCP en funcion al
PAE es que las evaluaciones externas deberdn proporcionar a los responsables de
la administracion de los PP los elementos sustentados que permitan llevar a cabo
acciones encaminadas a mejorar el desempeno de los mismos; asi como una
apreciacion informada acerca de su orientacién hacia el logro de resultados
(SHCP, 2011). El Gobierno Federal entiende a la evaluacién como un proceso que
se efectUa con el propdsito de identificar la pertinencia, y el avance en el logro de
los objetivos, de los PP asi como su eficiencia, efectividad, impacto o su
sostenibilidad, aportando informacién creible y Util sobre los resultados obtenidos,
que permita mejorar a los PP y el proceso de toma de decisiones (SHCP, 20153).

Hasta la fecha, el PP E025 ha sido susceptible de una sola evaluacion externa de
procesos redlizada por el INAP en el ano 2012; debido a la naturaleza del
programa y en funcion al ciclo de evaluaciéon y al ciclo de vida del programa
dictado por el paquete PBR-SED de la SHCP, la SFP y el CONEVAL se estipula el
compendio de evaluaciones cuya aplicacion puede determinarse para el PP E025:

Tabla 9. Tipos de Evaluacion Aplicables al Programa E025

Tipo de
Evaluacién

Aplicacion

Descripcién (Programa E025)

Se analiza sistemdticamente el diseno vy
desempeno global de los programas para Si
mejorar su gestion y medir el logro de sus
resultados con base en la matriz de | (Realizada en 2015)
indicadores.

Consistencia
y Resultados

Mediante trabagjo de campo se analiza la
pertinencia y el alcance de los indicadores
de wun programa para el logro de
resultados.

Si

(Sin realizar'’)

Analiza mediante trabgjo de campo si el
programa lleva a cabo sus procesos
operativos de manera eficaz, eficiente vy si
contribuye al mejoramiento de la gestion.

Si
Procesos
(Realizada en 2012)

Especifica Si
e[SAD]N-Talel Contar con una valoracion del desempeno

13 Cabe mencionar que aungque no se especifigque como tal, la presente evaluacién hace sinergia
con los pardmetros metodoldgicos y actividades que se colocan para la evaluacién tipo disefio, por
lo que en cierta medida, el presente documento incorpora el andlisis y resultado que empata con la
descripcién que aparece en el PAE y en el paguete PBR-SED.
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Tipo de Descripeion Aplicacion
Evaluaciéon (Programa E025)
de los Programas y Acciones Federales con (Sin realizar)
base en la informacién entregada por las
unidades responsables de los programas vy
las unidades de evaluacion de las
dependencias o enfidades, para confribuir
a la toma de decisiones.
Identifica con metodologias rigurosas el |
cambio en los indicadores a nivel de
resultados atribuible a la ejecucion del . .
(Sin realizar)

programa federal.

FUENTE: UNAM-IIS, 2015 con informacién de (SFP, 2012)

De acuerdo a los diferentes tipos de evaluacion disponibles para el PP E025, se
sugiere ampliamente que el SAT aplique en un plazo de no mds de 3 anos, alguna
de las evaluaciones que aun no se han implementado. Una vez que ya se fienen
los diagndsticos y productos precisos de las evaluaciones de procesos (2012) y de
consistencia y resultados (2015), la l16gica de aplicacion dicta que los temas mds
esenciales que debe considerar la UR en materia de evaluacidén son los siguientes:

a) Pertinencia y modificacién de indicadores a nivel de resultados de
operacion del programa

b) Focalizacién de resultados del programa

c) Desempeno del programa

d) Costo-efectividad de la ejecucion del programa.

Cabe mencionar que el paquete PBR-SED del PAE, se determina claramente que
las dependencias de la APF podrdn realizar Evaluaciones Especificas Costo-
Efectividad (EECE'™) de los programas que son coordinados u operados por éstas.
Este tipo de evaluacién debe estar consolidado en alguno de los anexos que
maneje el PAE del ano que sea susceptible de intervencion; por esta razén es que
este tipo de evaluacién no se precisa dentro de la aplicabilidad de la UR, ya que
en el PAE 2014 no se menciona en ningun momento al PP E025. En este sentido, si el
PAE de ejercicios fiscales siguientes insta a implementar una EECE al Programa
E025, se recomienda ampliamente realizarla de acuerdo a los insumos proveidos
por los TDR para este dmbito.

14 Este tipo de evaluacion tiene su fundamento en el Articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; en el Articulo 110, Fraccion | de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y en el numeral Décimo Sexto, Fraccién |, Inciso E de los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Pudblica
Federal de la SHCP a través de la Unidad de Politica y Control Presupuestario (UPCP).
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Es importante destacar que la Evaluacion Costo-Efectividad (ECE) se plantea
como el instrumento mds apropiado para determinar y validar que algun PP
atienda y responda de manera efectiva a su marco de accion.

En efecto, la ECE consiste en comparar intervenciones de programas federales, en
términos de los costos previstos y los que se ha incurrido, asi como en términos de
los resultados pretendidos y de los obtfenidos. La finalidad de este tipo de
evaluacion es realizar un andlisis retrospectivo que permita valorar el costo de las
intervenciones realizadas y sus resultados. De realizar este tipo de evaluacion, el
SAT podria determinar en términos absolutos, los costos en los que ha incurrido en
la implementacion del programa vy los resultados que ha dejado con respecto a los
resultados que se prospectaron en los distintos niveles de planeacion, esta
situacion ayudaria a mejorar, con base a los resultados de esta y anteriores
evaluaciones, la operacion y ejecucion del programa en cuestion.
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2.3 De la Generacion de Informacion
22. El Programa recolecta informaciéon acerca de:

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional, tfransversal, especial o regional.

b) Los tipos de servicios otorgados a los usuarios, clientes o el destino de los
recursos en el fiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus usuarios, clientes o el destino de
los recursos.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son usuarios,
clientes o el destino de los recursos, con fines de comparaciéon con la
poblacidén usuaria.

Criterios

. El programa recolecta informacién acerca de uno de los
aspectos establecidos.

2

3 . El programa recolecta informacion acerca de tres de los
aspectos establecidos.

4 . El programa recolecta informacion acerca de todos de los

aspectos establecidos.

Respuesta: Si, nivel 2.

Como se ha establecido anteriormente el PP E025 tiene una naturaleza propia que
lo distingue de otfros Programas de la APF. Por un lado, el PP E025 se orienta mds en
la gestion y la operaciéon. Por otfro lado, los servicios del Programa se dirigen a
todos aquellos contribuyentes que llevan a cabo operaciones de comercio
exterior en las distintas aduanas ubicadas en el territorio nacional. Ante esta
situacion, la recoleccién de informacién del PP E025 se realiza bajo un marco de
accién diferente a lo habitual:

1. El PP E025 recolecta informacién acerca de su contribucién a los objetivos
del programa sectorial, especial, institucional, transversal, especial o
regional. El SAT realiza a nivel institucional un reporte anual de actividades's;
en él se especifican los objetivos del programa sectorial (PRONAFIDE), los
rubros y actividades a desarrollar y los resultados que se prospectan a corto,
mediano y largo plazo. Ademds particulariza los resultados de las
actividades y gestiones que cada Administracion (como célula operativa
en la institucion) realiza, asi como las diversas acciones a nivel local de las
67 unidades del SAT en correspondencia al seguimiento y alineacién de
planes de nivel superior. Cabe mencionar que, para compendiar la
informacién de las distintas dreas del SAT, se necesita que cada

15 Informe de Actividades de las Unidades Administrativas del SAT.

Instituto de Investigaciones Sociales (lIS-UNAM)
Servicio de Administracién Tributaria (SAT) 58




Evaluaciéon de Consistencia y Resultados

Programa Presupuestario E025: Control de la Operacion Aduanera

Administracién realice un proceso de recoleccion interna de su drea para
reportar sus acciones de gestion y de operacion.

2. Los tipos de servicios otorgados a los usuarios, clientes o el destino de los
recursos en el fiempo: Cabe mencionar que, para el PP E025 los clientes y los
usuarios de los servicios son aquellos contribuyentes que llevan a cabo
operaciones de comercio exterior en las distintfas aduanas ubicadas en el
territorio nacional, por lo que la informacidén recolectada por el SAT es toda
la concerniente a los contribuyentes a través de los formatos de inscripcion
al Padron de Importadores, al Padrén de Importadores de Sectores
Especificos y al Padréon de Exportadores Sectorial, es decir se recolecta foda
la informacién correspondiente a la importacién y exportacion de
productos y/o mercancias.

3. ElI PP E025 no reporta informacidon sobre las caracteristicas socioecondmicas
de los usuarios de la misma manera que lo realiza cualquier ofro programa
de la APF. El PP E025 tiene una naturaleza netamente de recaudacion que
se encuentra fundamentada en la Ley de Ingresos de la Federacion, por lo
que en cierta medida, el usuario del programa tiende a ser el Estado ya que
es éste quién determina el uso del recurso publico a través del erario, de ahi
el destino de los recursos que genera el PP E025 a través de la recaudacion
aduanera. Sin embargo, los servicios que presta el Programa estdn
destinados hacia los contribuyentes que realizan operaciones aduaneras en
el territorio nacional; el PP E025 funciona entonces como el mecanismo
articulador entre el contribuyente y el Estado; una vez recaudado el recurso
publico, la Camara de Diputados determina el PEF, instrumento necesario
para consolidar los rubros, temas, actividades y operaciones que el
Gobierno Federal realizard para construir politicas publicas y devolver al
contfribuyente su aportacidn en beneficios publicos y servicios
gubernamentales.

4. La recoleccién de informacién y caracteristicas socioecondémicas de las
personas que no son usuarios, clientes o el destino de los recursos, con fines
de comparacion con la poblacién usuaria no aplican para el PP E025.
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23. El programa recolecta informaciéon para monitorear su desempeno con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, estd validada por quienes las integran.

c) Estd sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Criterios
. La informacién que recolecta el programa cuenta con una o dos
de las caracteristicas establecidas.

. La informacién que recolecta el programa cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

. La informacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de
las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, nivel 4.

La informacion recolectada para monitorear el desempeno en materia de gestion,
operacion y actividades dentro de las distintas dreas del érgano se define en un
documento estratégico de informe trimestral; mismo que fiene las siguientes
caracteristicas:

* Es oportuno: La informacidén que se recolecta para monitorear el
desempeno de alguna drea especifica dentro del SAT sucede normalmente
en circunstancias favorables con la finalidad de producir un efecto positivo
deseado. Durante el acopio de informacién realizado durante la
intervencidn de esta evaluacion, se constatd que el personal de las
diferentes administraciones que participaron en las reuniones estratégicas
de andlisis tuvieron la informacién en materia de desempeno de sus
respectivas dreas en tiempo y forma. Dentro del SAT se utilizan formatos
institucionales para el requerimiento de informacidon sensible de
desempeno, de gestion y de reporte de actividades. Normalmente es la
Administracion General de Planeacion (AGP) a través de la Administracion
Central de Estudios Tributarios y Aduaneros (ACETA) la que conjunta este
tipo de informacién, la cual se prepara para la elaboracién de los Informes
Trimestrales Tributarios y de Gestidn del SAT',

16 L os informes Tributarios y de Gestidn del SAT se reportan normalmente por trimestre de cada afo
fiscal. En este documento se difunden los principales resultados de la recaudacién de los ingresos del
gobierno federal, asi como las actividades que la Institucidn tiene encomendadas. La base de datos
de estos informes parten desde el ano 2005; hasta la fecha se han generado 40 informes del érgano
(SAT, 2015).
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* Una vez que la informaciéon necesaria para desarrollar los informes
frimestrales es recabada por la AGP y la ACETA, se valida con los diferentes
administradores generales, administradores centrales, subadministradores y
demdas personal responsable de la informacidén que se reportard. Realizar
este proceso de indole administrativo, permite dar certeza al catalogo de
informacién que se hard publico a través de la pdagina de transparencia del
SAT.

* De acuerdo a la revision de los informes trimestrales del SAT, es posible
constatar que la informacién contenida en estos documentos se encuentra
parcialmente sistematizada. Por un lado, se ha observado que los informes
no guardan una légica metodoldégica continua y constante para la
elaboracién de la narrativa de los mismos. Se sugiere que a partir del ano
2016, los informes trimestrales tengan una estructura guiada a mostrar la
informacién de manera ejecutiva, ordenada y concretal”. Por otro lado;
una buena prdactica que han demostrado los informes es el uso de
infografias, tablas y grdficas; este recurso ayuda a la comprension de
informacién sensible del SAT por parte de la ciudadania y mejora el orden y
disposicion de la misma.

* La informacién que presentan los informes trimestrales permiten determinar
la linea base de las actividades que cada drea a nivel agregado realiza,
por esta situacion se considera que la informacion es pertinente a la gestion
del érgano y permite determinar los alcances y limites de las acciones en
funciéon a la disposicion de los indicadores y objetivos instituciones que han
sido frazados para cada periodo de tiempo.

* La informacién que contienen los informes trimestrales se encuentran
disponibles en la pdgina de transparencia del SAT'® o cual determina su
disponibilidad para la consulta inferna y externa, confribuyendo a la
rendiciéon de cuentas y a la transparencia'?. Adicionalmente, se entiende
que al ser un informe que se genera cada fres meses, cuatro veces cada
ejercicio fiscal, es un documento actualizado, oportuno y permite informar
actividades de gestion, resultados y asi, orientar de mejor manera la
operacion de los distintos programas que maneja el SAT.

Por otro lado, cabe mencionar que el medio que utiliza el PP E025 para monitorear
su desempeno es a fravés de la MIR. Esta herramienta tiene las siguientes
caracteristicas:

17 Para mejorar la sistematizacién de los informes se sugiere utilizar una metodologia constante del
mismo en el cual se incluya lo siguiente: (a) indice, (b) resumen ejecutivo (con los datos mds
importantes del informe), (c) infroduccién (elementos normativos que fundamentan la
implementacion del documento y presentacion del informe), (d) separacion de la informacién por
capitulos (servicios al contribuyente, declaraciones y pagos, fiscalizacion, recaudacién, informacion
aduanera, transparencia y rendicion de cuentas, etc.), (e) retos y perspectivas del érgano y (f)
conclusiones.

18 http://www.sat.gob.mx/transparencia/transparencia_focalizada/Paginas/transparencia_focalizada.aspx
19 Con la publicacion de los informes trimestrales del SAT se contribuye al cumplimiento de la ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental asi como a los
elementos estratégicos de la Reforma Estructural de materia de transparencia del Gobierno Federal.
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* Es oportuna ya que genera informacién precisa en materia de objetivos,
metas, indicadores, fines, actividades, propdsitos y componentes. La
disposicion metodolégica de este insfrumento permite comprender de
mejor manera, las distintas operaciones que realizard el Programa en
funcion a la planeacién de maximo nivel consagrada en el PND.

* Toda vez que la Unidad de Evaluacion del Desempeno, funcional al SED, ha
validado la presentacion de la MIR de cualquier programa presupuestario
de indole federal; se puede constatar que la informacién que muestra el
instrumento es netamente confiable y el uso de la misma estd orientado a
cubrir los aspectos mdas importantes de la planeacion por objetivos, con una
narrativa decuada y con guia a la consecucion de resultados.

* La construccion de la MML ayuda que el instrumento de la MIR se desarrolle
de manera sistematizada y en orden a los distintos elementos de planeacion
que ha definido el SED a nivel federal. La normatividad exige que la
informacién de planeacion y de prospeccidon de resultados esté
perfectamente sistematizada a fin de que el entendimiento de las dreas
programdticas ayude a consolidar una misma vision de la operaciéon del
programa y de los objetivos generales y particulares que busca alcanzar.

* El instrumento de Ila MIR competente al PP E025 determina
metodoldgicamente el mecanismo para la planeaciéon y la sistematizacion
de la informacién en materia de fines, propdsitos y objetivos situacion que
permite medir los indicadores de actividades y componentes.

* La MIR del PP E025 se encuentra en la pdgina de internet de Transparencia
Presupuestaria?, actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente para las operaciones internas del érgano y de manera externa
hacia la ciudadania en general.

Aunado a esto la AGA cuenta con el Sistema Automatizado Aduanero Integral
(SAAI), el cual registra todas las operaciones de comercio exterior del pais. De éste
se obfiene toda la informacién asociada a los pedimentos y a gran parte de la
operacion de la AGA, ademds de que es fuente de informacion para la MIR.

2 http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/
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3. Cobertura y Focalizacion

3.1 Andlisis de Cobertura

24. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion, usuarios o drea de enfoque objetivo con las siguientes
caracteristicas:

a) Incluye la definicidn de la poblacién, usuarios o drea de enfoque objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseno del programa.

Criterios
. La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas
establecidas.

. La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas

2 establecidas.
3 (]
4 . La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.

Respuesta: Si, nivel 3.

El PP E025 no cuenta con un documento que especifique una estrategia de
cobertura documentada para atender a su poblacidn, usuarios o drea de
enfoque objetivo ademds de que no cuenta con una focalizacion especifica.

Sin embargo, a través de la MIR y ofros documentos estratégicos, es posible
otorgar una valoracion a la planeaciéon de la cobertura del PP, ya que se pueden
encontrar algunas de las caracteristicas enunciadas en tales insfrumentos.

Es asi como en la MIR y en las fichas técnicas de los indicadores del PP E025 se
establecen metas de cobertura anual que al mismo tiempo abarcan un horizonte
de cobertura a mediano plazo.

En la MIR no se identifica claramente el destinatario final de los componentes, es
decir, no hay claridad en cuanto a si son de corte estratégico o de gestion lo que
conlleva a no identificar plenamente la poblacidn objetivo de los mismos.

La informacién disponible en los documentos normativos como el PESAT y el
PRONAFIDE permite identificar que su diseno es congruente con la poblacion
objetivo del PP E025.

No obstante, se senala la necesidad de elaborar un Diagndstico en el que se
describa la estrategia de cobertura Programa y, con base en este documento,
establecer metas de cobertura .

Instituto de Investigaciones Sociales (lIS-UNAM)
Servicio de Administracién Tributaria (SAT) 63




Evaluaciéon de Consistencia y Resultados

Programa Presupuestario E025: Control de la Operacion Aduanera

25. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién, usuarios o
drea de enfoque objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué
informacion utiliza para hacerlo.

El PP E025 no cuenta con algln mecanismo documentado donde
normativamente se identifiquen los pardmetros para identificar su poblaciéon. Sin
embargo, es importante recalcar que el PP E025 estd focalizado a atender en su
totalidad a aquellos contribuyentes que llevan a cabo operaciones de comercio
exterior en las distintas aduanas ubicadas en el territorio nacional, por o que se
podria inferir que el mecanismo per se para identificar a su poblacién o drea de
enfoque estd sujeto a a todos aquellos individuos que cumplan con dicha
caracteristica.

De manera adicional, se puede mencionar que la evaluacion de procesos
realizada por el INAP en 2012 encontré un proceso que identifica a los
contribuyentes de actividades relacionadas con el comercio exterior: la inscripcion
en los Padrones de importadores y exportadores.

Denfro de los requisitfos necesarios para inscribirse en estos padrones se
encuentran:

a) Firma electronica avanzada del contribuyente.

b) CIEC.

c) Domicilio fiscal que encuentre en el RFC.

d) Estar al corriente con el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

e) RFC activo.

f) Estar inscrito y activo en el RFC con alguna de las obligaciones de Régimen
General del ISR o en alguna de las senaladas en el articulo 71 del Reglamento
de la Ley Aduanera.
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26. A partir de las definiciones de la poblacién, usuarios o drea de enfoque
potencial, la poblacién, usuarios o drea de enfoque objetivo y la poblacion,
usuarios o drea de enfoque atendida, ;cudl ha sido la cobertura del programa?

Aunque no se cuenta con una definicidon oficial de las poblaciones, usuarios, areas
de enfoque potencial, objetivo o drea de enfoque atendida; es posible determinar
la cobertura del Programa:;

Existen 49 Administraciones de Aduanas en todo el pais repartidas bajo la siguiente
categorizacion: Aduanas fronteriza norte, Aduanas fronteriza sur, Aduanas
maritimas y Aduanas interiores.

Como se establecié en la pregunta 7 se cuenta con la siguiente cuantificaciéon
estimada de las poblaciones del PP E025 en 2014:

» Poblacién potencial: 268,645,884 millones
* Poblacién objetivo: 141,852,377 millones
» Poblacién atendida: 138,934,747 millones

En lo que respecta a la poblacién atendida, de acuerdo a la labor de
recopilacion de informacién con la UR del Programa, se reveld que se realizan
estimaciones considerando los siguientes aspectos:

* Elcruce vehicular en la frontera Norte y Sur de México (particulares y
ligeros), se determind en entradas a territorio nacional un total de 67,498,699
vehiculos.

* El cruce de vehiculos de “Carga” (Importacion + Exportacion), un total de
10,223,020 vehiculos.

* Pasajeros internacionales por via aérea, un total de 17,197,338 pasajeros.

* Pasajeros en FFCC, un total de 9,503 pasajeros.

* Pasajeros en autobus, un total de 2,782,895 pasajeros.

» Peatones que cruzan la frontera norte con México, un total de 41,223,292
personas.
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4. Operacion

4.1 Andlisis de los Procesos Establecidos en la Normatividad Aplicable

27. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la
operacién del programa.

Véase Anexo 13. Diagramas de flujo de los componentes y procesos clave

4.2 Solicitud de Servicios

28. ;El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de servicios y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

Criterios

El programa cuenta con informacioén sistematizada, pero ésta no
permite conocer la demanda total de los servicios ni las
caracteristicas de los solicitantes.

. El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de los servicios, pero no las
caracteristicas de los solicitantes.

. El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de los servicios y las caracteristicas de

los solicitantes.

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite

conocer la demanda total de los servicios y las caracteristicas de

los solicitantes.

Existe evidencia de que la informacion sistematizada es vdalida, es
decir, se Utiliza como fuente de informacidén Unica de la
demanda total de los servicios.

Respuesta: Si, nivel 4.

La AGCTI es el drea encargada de sistematizar toda la informacion en materia de
beneficiarios, en esta caso los solicitantes del servicio. Es de esta manera que el
E025, a través de la AGCTI (y de AGSC), cuenta con catdlogos de usuarios, los
Padrones de importadores y exportadores, en los que se cuenta con informacion
sistematizada sobre parte de la demanda de los servicios como requisito previo
para la realizacién de la importacidbn de mercancias o la exportaciéon de
mercancias de sectores especificos.

Es importante senalar que para la integracion del padron de importadores y
exportadores, se recaba informacion sistematizada de cada usuario a fravés de la
inscripciéon general de importadores y/o importadores de sectores especificos asi
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como de los exportadores sectoriales de conformidad con la regla 1.3.2. Este
procedimiento se debe llevar cabo cuando se requiera el registro como
importador y/o exportador.

Adicionalmente al SAAI (mediante el que se puede conocer el volumen de Ias
operaciones, asi como diversa informacion de los solicitantes), hoy en dia se
cuenta con la VUCEM.

La VUCEM es una solucidon integral que permite a los usuarios enviar informacion
relacionada con las operaciones de comercio exterior, en forma electréonica, una
sola vez y mediante pdagina web. En esta se pueden efectuar trdmites de distintas
regulaciones y restricciones no arancelarias de comercio exterior que emiten 10
dependencias del gobierno federal: SAT, SE-DGN?2', SAGARPA?22, SEMARNATZ,
SEDENAZ24, SALUD?5, SENER?26, PROFEPA?, INBA2, INAHZ y dos organismos reguladores
AMECAFE® y CRT?!,

Entre otros, se han logrado los siguientes beneficios con la VUCEM:

1. Seredujo de 30 a 5 dias la emision de copias certificadas.

2. Se redujo 40% el tiempo de despacho de importacion pasando de 5 a 3
dias.

3. Elregistro de transportista pasé de 30 dias a ser inmediato.

4. Seincrementd 900% la capacidad de atencidn al usuario.

La informacidén transmitida previa al despacho por VUCEM nos permite identificar
el tipo de operacién, los tramites realizados, las restricciones que la operaciéon
pueda tener, asi como algunas caracteristicas de los solicitantes, entre otros.

Por ofro lado, por la naturaleza del Programa y por el fipo de servicio que ofrece,
no requiere de la recoleccion de informacion socioecondmica de los usuarios ya
que los servicios que se prestan estdn dirigidos tanto a las personas fisicas y morales
inscritas en el padréon de importadores y exportadores como al publico en general,
por lo que no es posible determinar quiénes van a solicitar el servicio.

21 Direccién General de Normas de la Secretaria de Economia

22 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién
23 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

24 Secretaria de la Defensa Nacional

25 Secretaria de Salud

26 Secretaria de Energia

27 Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

28 Instituto Nacional de Bellas Artes

29 Instituto Nacional de Antropologia e Historia

30 Asociacion Mexicana de la Cadena Productiva del Café , A.C.
31 Consejo Regulador del Tequila
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29. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
servicio cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion, usuarios o drea de
enfoque objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estdn disponibles para la poblacién, usuarios o drea de enfoque objetivo.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Criterios

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar |
dar trdmite a las solicitudes de los servicios.

. Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas
descritas.

. El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar |
dar frdmite a las solicitudes de los servicios.

. Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas
descritas.

. El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar |
dar frdmite a las solicitudes de los servicios.

. Los procedimientos cuentan con fres de las caracteristicas

descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y

dar trédmite a las solicitudes de los servicios.

Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas
descritas.

Respuesta: Si, nivel 4.

Para el caso de los usuarios que estdn sujetos a inscribirse a los Padrones de
importadores 'y exportadores el PP E025 tiene establecidos tfodos los
procedimientos necesarios para que los usuarios puedan registrarse y recibir el
servicio.

Primeramente para que un usuario pueda realizar con éxito su solicitud de registro
en el padrén de importadores es necesario que presente, ademds de los
mencionados en la pregunta 25, los establecidos en el primer parrafo, fracciones |,
I, 'y IV del Articulo 82 del Reglamento del SAT, asi como el RFC, Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP), Nombre o Razdén Social, actividad preponderante
(es decir estar inscrito en un régimen fiscal que permita incorporarse al padron),
entre otros.

Entre los requisitos para inscribirse al Padron de Importadores de Sectores
Especificos se encuentran el estar previamente inscrifos en el Padron de
Importadores, contar con una licencia de operacion, licencia para posesion y uso
de material, entre ofros. De manera adicional, los requisitos para inscribirse al
Padron de Exportadores Sectorial son los mencionados anteriormente mds el
formato de “Solicitud para el Padron de Exportadores Sectorial”.

oo
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Los formatos electronicos del Padrén de Importadores y Exportadores se
encuentran disponibles para toda la poblacién y usuarios en el portal del SAT
pestana "“Tramites”. En el Manual del Usuario Contribuyente del Padrén General de
Importadores y Sectores Especificos (PGlySE) se integran el procedimiento para el
registro en el Padrén de importadores. Dicho procedimiento tiene como objetivo
recibir las solicitudes de los usuarios que pretendan importar mercancias al territorio
nacional a través de un agente o apoderado aduanal en cumplimiento a la
obligacion prevista en el Articulo 59, fraccidn lll, segundo pdarrafo de la Ley.

Para el registro de los usuarios se elabora un expediente y se integra la informacion
al Padréon conforme a los procedimientos establecidos en esta materia. Toda la
informacién recopilada por el Programa en cuanto a informaciéon general del
usuario (nombre, domicilio, relacién de aeronaves, entre otros) se actualiza en el
sistema.

Por otro lado, en el caso de las personas fisicas con mercancias para declarar en
las aduanas, el Sistema de Operacion Integral Aduanera (SOIA) es una
herramientas electréonicas disponible mediante la cual los importadores,
exportadores, agentes aduanales, apoderados aduanales y prevalidadores,
podrdn consultar y visualizar el estado que guardan sus operaciones, realizadas
dentro del proceso del despacho aduanero.
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30. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de servicio con
las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién, usuarios o drea de
enfoque objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estdn difundidos publicamente.

Criterios

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de servicio fienen una de
las caracteristicas establecidas.

. Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar frdmite a las solicitudes de servicio tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

. Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,

registrar y dar frdmite a las solicitudes de servicio fienen fres de las

caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,

registrar y dar trdmite a las solicitudes de servicio tienen cuatro de

las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, nivel 4

El Programa cuenta con la implementacion de mecanismos como la VUCEM, la
cual permite observar y documentar los servicios de operaciéon aduanera de una
manera, estandarizada, sistematizada y de alcance para todo el publico.

Esta plataforma, de acuerdo al portal de Ventanilla Unica, tiene como objetivo
agilizar y simplificar los flujos de informacion entre el comercio y el gobierno y
aportar beneficios significativos para todas las partes involucradas en el comercio
transfronterizo. La Ventanila Unica es generalmente gestionada de forma
cenfralizada por un organismo rector, lo que permite a las autoridades
competentes y organismos gubernamentales recibir o tener acceso a la
informacién pertinente para su propdsito”.

Denfro de sus principales beneficios estdn:

* Simplificacion de frdmites

* Eliminaciéon del papel (digitalizacion)

* Transmite agil y eficientemente las operaciones de comercio exterior
* Incorpora estdndares internacionales

Asimismo, a través del SAT, el Programa cuenta con diversos mecanismos para dar
seguimiento a las solicitudes de servicio entre las que se encuentran:

(1)
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A través del Portal del SAT, accediendo a: Trdmites/RFC/Importadores vy
Sectores Especificos.

* La herramienta telefénica 01-800 INFOSAT, donde se brinda asesoria sobre
requisitos, documentacioén soporte y el estatus de los tradmites.

* También en conformidad con la Guia de Trdmites para Padrones, cuando
los usuarios tienen un trdmite en proceso, respecto del cudl desean conocer
el estatus en que se encuentran es posible levantar casos de aclaraciéon a
través de la opcidon de “Mi portal’32,

* Adicionalmente SAT pone a disposicion del usuario 67 Administraciones
Desconcentradas de Servicios al Contribuyente, para consultar el estatus de
los tfrédmites.

32 https://www.siat.sat.gob.mx/PTSC/index.jsp2opcion=0
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4.3 Seleccion de la poblacion objetivo, usuarios, darea de enfoque y/o
proyectos.

31. Los procedimientos del programa para la seleccion de la poblaciéon objetivo,
usuarios, drea de enfoque y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigUedad en su redaccion.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estdn sistematizados.

d) Estdn difundidos publicamente.

Criterios
. Los procedimientos para la seleccidén de la poblacion objetivo,
1 usuarios, drea de enfoque y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

. Los procedimientos para la seleccion de la poblacidon objetivo,

2 usuarios, drea de enfoque y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

. Los procedimientos para la seleccion de la poblacidon objetivo,

3 usuarios, drea de enfoque y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, nivel 4.

La poblacién objetivo del Programa “Control de la Operaciéon Aduanera” son
todos los confribuyentes que realicen operaciones de comercio exterior en
cualquiera de las aduanas del pais, los cuales pueden ser importadores como
exportadores.

La Ley Aduanera es un documento publico que presenta los lineamientos de
regulacién de la entrada al territorio nacional y la salida del mismo de mercancias
y de los medios en que se transportan, el despecho aduanero y todos los hechos
que se deriven de lo anterior.

Todas las instancias relacionadas con el funcionamiento del Programa, desde la
SHCP, el SAT vy las autoridades aduanales tienen conocimiento sobre los
procedimientos dentro de la operacion aduanera en nuestro pais. Desde la
identificacion de contribuyentes, informacion especifica sobre impuestos, multas y
ofras disposiciones.

Todos los procedimientos relacionados con la identificacion de la poblacion a la
que atiende el Programa, estdn basados en los sistemas mencionados en las
preguntas anterior por lo cual es posible afimar que estdn sistematizados,
estandarizados y difundidos publicamente.
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Las principales dificultades detectadas para tener acceso a los servicios del
Programa son:

* Uso obligatorio de un agente aduanal para el proceso de despacho
aduanero.

* Se requiere conocimiento y experiencia en el proceso de despacho
aduanero en el caso de importadores/exportadores que son personas
fisicas o con operaciones esporddicas.

Lareforma a la Ley Aduanera del 9 de diciembre de 2013, abre la posibilidad para
que los usuarios de los servicios puedan prescindir de la utilizacion de la figura de
agente aduanal establecida con anterioridad en la regulacidon. Entre otras
medidas, esta es una de las modificaciones que México ha hecho recientemente
a su regulacion en apego a estdndares y convenios internacionales en la materia.
Este tipo de medidas facilitardn el acceso a los servicios del Programa.
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32. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de selecciéon de la poblacion objetivo, usuarios, drea de enfoque
y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estdn estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estdn sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccién de proyectos y/o usuarios.

Criterios

. Los mecanismos para verificar la seleccion de la poblacion
1 objetivo, usuarios, drea de enfoque y/o proyectos tienen una de
las caracteristicas establecidas.

. Los mecanismos para verificar la seleccion de la poblacion

2 objetivo, usuarios, drea de enfoque y/o proyectos tienen dos de
las caracteristicas establecidas.

. Los mecanismos para verificar la seleccion de la poblacion

3 objetivo, usuarios, drea de enfoque y/o proyectos tienen tres de

las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, nivel 4.

La Ley Aduanera establece en su Capitulo lll, las disposiciones para la operacion
del despacho aduanero, el conjunto de actos y formalidades relativos a la
entrada de mercancias al territorio nacional y a su salida del mismo, que de
acuerdo con los diferentes traficos y regimenes aduaneros establecidos en el
mismo ordenamiento, deben realizar ante la aduana, las autoridades aduaneras y
quienes infroducen o extraen mercancias del terriforio nacional, ya sea los
consignatarios, destinatarios, propietarios, poseedores o tenedores en Ias
importaciones y los remitentes en las exportaciones, asi como los agentes
aduanales, empleando el sistema electrénico aduanero.

Los procedimientos de operacion del Programa estdn estandarizados vy
sistematizados, con el apoyo del Sistema Electronico Aduanero que permite:

* Readlizar a través de un solo punto de entrada, todos los trdmites de
importaciéon, exportacion y trdnsito de mercancias.

* Llevar a cabo el despacho aduanero con documentos digitales vy
electronicos, empleando firmas electrénicas y sellos digitales.
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A partir del trabagjo de investigacion readlizado y gracias a la informaciéon
proporcionada por los administradores de la operacion del Programa, se puede
afirmar que todos los mecanismos para la seleccion de la poblacidén objetivo,
dreas de enfoque y proyectos son conocidos por los operadores del programa.
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4.4 Tipos de Servicios

33. Los procedimientos para otorgar los servicios a los usuarios o dreas de enfoque
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estdn difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Criterios

. Los procedimientos para oforgar los servicios a los usuarios tienen
una de las caracteristicas establecidas.

. Los procedimientos para oforgar los servicios a los usuarios tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

. Los procedimientos para oforgar los servicios a los usuarios tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, nivel 4.

El PP E025 proporciona principalmente, entre otros, los siguientes servicios a los
usuarios:

* Habilitacion de recintos fiscales a favor de entidades federativas.

* Asesorias para clasificacion arancelaria de mercancias sujetas a comercio
exterior.

*» Atencidn a consultas de comercio exterior, vehiculos y padrén de
importadores por medios electréonicos, correo electronico y mediante
consultas presenciales, escritas, etc.

* Dar a conocer la informaciéon contenida en los pedimentos.

* Servicio para el pago de derechos, productos y aprovechamientos
utilizando el esquema electrénico.

En todo momento, para la prestacion de los mencionados servicios, el PP E025
“Control de la Operacion Aduanera” estd sujeto con la normatividad federal en la
materia, asi como con las propias normas internas del SAT que se presentan a
continuacioén:

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federaciéon (DOF) y sus reformas.

* Ley Aduaneray sus reformas.

* Ley del Comercio Exterior y sus reformas.

* Ley del Impuesto al Valor Agregado vy sus reformas.

* Ley sobre la Celebracion de Tratados.

* Ley delosImpuestos Generales de Importaciéon y Exportacion.
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* Ley de Servicio de Administracion Tributaria y sus reformas.

* Ley de Seguridad Nacional y sus reformas.

*  Manual de Organizacion General del Servicio de Administracion Tributaria.

*  Manual de Organizacion Especifico de la Administracion General de
Aduanas.

* Reglamento de la Ley Aduanera y sus reformas.

* Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria.

» Tratados de Libre Comercio suscritos por México, asi como Convenios
Aduaneros, bilaterales y multilaterales.

Es importante senalar que los servicios de control de la operacidon aduanera
proporcionados por el Programa se proporcionan de acuerdo con las Leyes vy
Reglamentos aplicables, criterios establecidos y los métodos, procedimientos,
criterios y limitaciones descritos en diversos documentos, entre ellos, el Manual de
Organizacién  Especifico de la Administracion General de Aduanas.
Adicionalmente la Ley Aduanera contiene las disposiciones generales para todas
las operaciones de comercio exterior.

Es a través de las leyes, reglamentos, circulares, manuales, sistemas, y demds
instrumentos de que dispone SAT como se brindan los servicios aduaneros
determinados.

Todos los instrumentos utilizados para brindar los servicios se apegan a la
normatividad, por lo que se cumple con los procedimientos establecidos para el
ejercicio de la operaciéon aduanera. Dichos procedimientos para la operacion del
Programa estdn estandarizados y sistematizados, algunos operan de manera
centralizada y otros se ejecutan en cada aduana. Las principales dreas de mejora
detectadas en los procedimientos estdn centradas en la modernizaciéon de la
infraestructura y equipamiento de las aduanas del pais; asi como en la mayor
capacitaciéon del personal.

Entre los sistemas con que cuenta el Programa, se encuentran los siguientes:

*  Modelo de Administracion Tributaria de Comercio Exterior (MAT-CE).
* Sistema de Control y Seguimiento de Muestras (SICOSEM).

* Sistema de Registro, Evaluacion y Seguimiento de Incidencias (SIRESI).
* Sistema de Control de Bienes de Comercio Exterior Embargados o en
* Abandono (SICOBI).

* Sistema de Esclusas para el Control de Aduanas (SIECA)

» Sistema de Aforo Vehicular (SIAVE).

* Sistema de Registro de Incidencias (SIREIN).

*  SAAL

* VUCEM.

Dentro de los mencionados sistemas, es importante hacer énfasis en el SAAlI ya que
es a través de este sistema que se controlan los diversos procesos de comercio
exterior que ocurren en las 49 aduanas de México, desde la autodeclaracion
electronica de pedimentos, por parte de los agentes y apoderados aduanales,
hasta la entrada o salida de las mercancias por territorio nacional.

oo
oo SAT,
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Asimismo, el MAT-CE es una iniciativa elaborada en conjunto entre la AGCTl vy la
AGA, que incorpora en una plataforma integral a los sistemas informdaticos que
soportan el Despacho Aduanero de mercancias de carga, considerando un soélo
repositorio de informacidon, unificacién de criterios operativos, integridad vy
seguridad de la informacién, entre otros. El MAT-CE paulatinamente reemplazard
las funcionalidades que se tienen incluidas actualmente en el SAAI y sus sistemas
periféricos.

A la fecha, se ha implementado como piloto en 25 aduanas. En éstas, mdas del 40%
de las operaciones ya estdn siendo procesadas mediante este esquema.
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34. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de servicios a usuarios o drea de enfoque y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los servicios a entregar son acordes a lo establecido
en los documentos normativos del programa.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estdn sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Criterios

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de los
servicios a usuarios o dreas de enfoque tienen una de las
caracteristicas establecidas.

. Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de los
servicios a usuarios o dreas de enfoque tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

. Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de los

servicios a usuarios o dreas de enfoque fienen tres de las

caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de los

servicios a usuarios o dreas de enfoque tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, nivel 4.

En lo que concierne a los distintos mecanismos para verificar el procedimiento de
entrega de servicios a los usuarios del PP E025, se constaté que a nivel institucional
si existen elementos documentados para validar esta situacion estratégica. Los
mecanismos que ufiliza el SAT para documentar y verificar la circunstancia
previomente descrita son:

Tabla 10. Mecanismos de Entrega de Servicios

\ Mecanismo Descripcion

Desde el ano 2003, el érgano ha trabajado bajo el conjunto de
normas sobre calidad y gestidon de la calidad de la Organizaciéon
Internacional de Normalizacion (ISO-9000) con la finalidad de
brindar servicios con calidad y uniformidad en los puntos de
contacto; lo cual significa que el SAT frabaja mediante procesos
sistematizados, estandariza las actividades del personal,
incrementa la satisfaccion del usuario, mide el desempeno de los
procesos, incrementa la eficiencia y la eficacia del érgano vy
reduce las incidencias en materia de prestacion de servicios.

Normas ISO
9000

Programa de _ ) )
Actualizacién | En el ano 2006 se concretd que este Programa debe mejorar la

al REC calidad y la cobertura de la informacién actual del Padron para

(1)
o6 SAT _
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. Mecanismo

Descripcion
fungir como pieza clave en el suministro de informacion para las
diversas actividades de servicio y control que ejecuta el SAT.

Manual de
Organizacion
de la AGSC33

Determina los mecanismos e insumos a nivel de organizacion y
operatividad para determinar los resultados del seguimiento vy
cumplimiento de los procedimientos de entrega de servicios a
usuarios del Programa con apoyo de las siguientes unidades
administrativas: Administracion Central de Enlace Normativo,
Administraciéon Central de Operacién, Desarrollo y Servicios,
Administraciéon  Central de Atencidén al Contribuyente,
Administracion Central de Relaciones y Comunicacion vy
Administracion Central de Sistemas de Calidad.

Reportes de
deteccion de
atencién al
contribuyente

Dentro de las diferentes dreas de la AGSC, se detectan
necesidades de atencién y mejora a los servicios para el
contribuyente existentes en el SAT a través de herramientas
informaticas y presenciales como lo es INFOSAT, ventanilla de
recepcidon de quejas y sugerencias, correo electronico 34,
teléfonos rojos3>, SAT Movilk¢, servicio electronico de sugerencia®,
asistencia por internet, chat y foros de discusion 3 ; y se
documentan para generar la base necesaria para los procesos
de mejora en materia de prestacidbn de servicios al
contribuyente.

MIR PP E025
Ano 2014

Para verificar y medir el procedimiento de enfrega de servicios a
usuarios, el SAT utiliza el indicador “Percepcién de la calidad vy
servicios en el SAT" para determinar si la enfrega vy
correspondencia de los servicios en el SAT estdn realizdndose de
manera adecuada mediante la implementacion de encuestas
trimestrales realizadas a los contribuyentes; el compendio de
resulfados y calificaciones sirve para verificar, en un grado
absoluto, la provisidon de servicios del SAT.

FUENTE: UNAM-IIS, 2015 con informacién de SAT, 2015

Con los anteriores mecanismos, el SAT asegura que la provisidon de sus servicios a
enfregar sean acordes a lo establecido en instrumentos normativos, leyes federales
y demds documentos de planeacién que competen al PP E025.

33 Antes Administracién General de Asistencia al Contribuyente (AGAC).
34 denuncias@sat.gob.mx

35 Ubicados en las Aduanas y las Administraciones Locales de Servicios al Contribuyente para realizar,
al momento, una denuncia sobre un posible acto de corrupcién o cualquier aspecto que pueda
considerarse como un abuso o acto ilicito cometido por servidores publicos de la Institucion.

36 Aplicacién para celular, apartado quejas y denuncias.

37 A fravés de: https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/psp/psatpp/CUSTOMER/CUST/h/2tab=PAPP_GUEST
38 Mediante: http://www.sat.gob.mx/contacto/contactenos/Paginas/default.aspx
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De la misma manera, al estar integrados los procesos de verificacion tanto en
manuales de organizacion de la institucion como en la MIR del Programa se
caracterizan por estar estandarizados y de utilizacién integral en el Organo; de
esta manera, adicionalmente, los mecanismos son conocidos holisticamente por
todas las instancias administrativas y operadoras concernientes al Programa.

Los procedimientos del PP E025 se realizan principalmente a través de sistemas
informdticos como VUCEM, SAAI y SOIA, desde la consulta del estado de las
solicitudes de los usuarios hasta movimientos de pedimentos de importacion, esto
en apego al Manual de Organizacion Especifico de la Administracion General de
Aduanas. En su defecto se pueden realizar algunos de estos servicios en cualquiera
de las 49 aduanas con que cuenta el pais. Dado lo anterior, es posible afirmar que
los mecanismos estdn sistematizados y estandarizados y como resultado de la
investigacion podemos concluir que son bien conocidos por los operadores del
Programa.
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4.5 Ejecucion

35. lLos procedimientos de ejecucion de servicios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estdn difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Criterios

Los procedimientos de ejecucidon de servicios fienen una de las
caracteristicas establecidas.

. Los procedimientos de ejecucion de servicios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

. Los procedimientos de ejecucion de servicios tienen tres de las

caracteristicas establecidas.

Los procedimientos de ejecucion de servicios tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, nivel 4.

Como se ha mencionado anferiormente, el SAT cuenta con manuales de
procedimientos aplicables en las 49 aduanas fronterizas, maritimas e interiores con
que cuenta el pais. Es importante senalar que los manuales cumplen con lo
establecido en las diversas leyes y reglamentos que le son aplicables al SAT.

En la pdgina web del SAT es posible encontrar el Manual de Organizacion
Especifico de la Administracion General de Aduanas asi com los Manuales de
Procedimientos correspondientes.

Adicional a los sistemas mencionados en la respuesta 33, las aduanas en territorio
nacional cuentan con los sistemas, instrumentos e infraestructura necesarios para
proporcionar los servicios aduaneros conforme a su capacidad operativa.
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36. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de servicios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los servicios se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estdn sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Criterios
. Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de servicios
tienen una de las caracteristicas establecidas.

. Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de servicios
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

. Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de servicios
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, nivel 4.

La verificacion de la prestacion de los servicios del Programa se realiza por diversas
vias, dependiendo del servicio solicitado. Dentro de las aduanas existen
mecanismos automatizados para dar seguimiento a los avances sobre los tramites
ejecutados, por ejemplo:

SIPE-SAT.

Tablero de Control.

Consultas de seguimiento con agentes aduanales.

El uso de los sistemas aduanales como los denominados genéricamente
INDEX3?, CIVED#, SOIA, SICOSEM, SIRESI, SIECA, SIAVE y SAAIM341.

5. La verificacién de la carta invitacion que se implementa por el CITEV42,

hPoON=

Adicionalmente se encontrd la utilizaciéon de mecanismos adecuados y suficientes
para la presentacion de quejas accesible a todos los usuarios del Programa como:

* Presentacion de inconformidades en Oficialia de partes.
* Sistema VIVA.
* Pdgina del SAT.

* Buzdn de quejas y sugerencias.

39 INDEX es un organismo privado que representa los intereses del sector maquilador de exportacion.
40 Centro de Internacién Definitiva de Vehiculos.

41 Sistemma mediante el cual los importadores, exportadores, agentes aduanales y apoderados
aduanales a tfravés de una sola cuenta de usuario tienen acceso a las diferentes aplicaciones WEB
con gque cuenta la AGA para la consulta del estado que guardan las diferentes operaciones de
Comercio Exterior que se realizan en el proceso de despacho Aduanero.

42 Control de Importaciéon e Internaciéon Temporal de Vehiculos.
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También es importante mencionar la Encuesta Telefénica Nacional realizada
anualmente por la Administracion General de Evaluacion (AGE) denominada
“Calidad en los servicios y transparencia en las aduanas del pais”:

Se desarrolla con el objetivo de medir la percepcién de los contribuyentes
usuarios de los servicios de comercio exterior respecto a la calidad vy

transparencia en los tfrédmites y procesos que se realizan en las aduanas del
pais.

La informacion se analiza y presenta con una poblacidon segmentada en
tres perfiles de usuarios: importadores, exportadores y agentes aduanales.
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4.6 Mejora y Simplificaciéon Regulatoria

37. ;Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
Ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de servicio a los usuarios?

El documento normativo del Programa E025 es el PRONAFIDE mismo que no ha
observado cambios en los Ultimos tres anos. Sin embargo, cabe mencionar que la
Reforma Fiscal*® del ano 2014 motivd una serie de modificaciones estructurales en
lo que concierne a la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley de
Coordinacion Fiscal y la Ley de Contabilidad Gubernamental.

Los cambios mas significativos que modificaron los elementos de recaudaciéon a
nivel nacional fuvieron su punto de inicio en los cambios aprobados por la H.
Cdmara de Diputados en lo que concierne especificamente a las modificaciones
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en materia de homologacién en las fronteras
y diversas implicaciones en materia de viviendas y colegiaturas, eliminacién del
Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), supresidn del régimen de consolidacion,
aumento progresivo del Impuesto Sobre la Renta (ISR), aumento en los impuestos a
ganancias en la bolsa y a alimentos chatarra y refrescos y la imposicion de
impuestos verdes, entre otfros; o que significd que los mecanismos de gestion
operativa del Programa, sufrieran adecuaciones con la finalidad de poder dar
sustento a los requisitos en los aspectos especificos de estos cambios.

Ya que el SAT provee servicios y tramites para el cumplimiento de obligaciones
fiscales, es menester afirmar que el Organo tuvo que adecuar sus procedimientos
a fin de poder cumplir con las reformas estructurales que se plantearon a nivel
federal y que derivaron en las adecuaciones a las leyes mds importantes en
materia fiscal.

Cabe mencionar adicionalmente que dentro de la planeacion estratégica del
SAT, se publicd en el ano 2014 el nuevo PESAT (2014-2018) que determinard los ejes
estratégicos a nivel dependencia y que significativamente afecta a las secciones
operativas del PP E025; esta situacion también determina las formas por la cuales,
el SAT debié modificar sus procedimientos para otorgar un mejor servicio a los
usuarios del Programa; es importante destacar que a nivel virtual y sistemdtico, el
SAT se ha preocupado por mantener una agilizacién de servicios a los usuarios,
prueba de ello y fundamentado en la reforma fiscal y en Ias nuevas disposiciones
del PESAT, se ha adecuado el SIAT en fundamento y correspondencia con la
Estrategia Digital Nacional (EDN), el portal institucional en lo que refiere al
cumplimiento de las leyes antes mencionadas y la actualizacion del Marco de
Referencia de Procesos institucional (Arquitectura Institucional). Con ello se
demuestra que dia a dia, las autoridades y personal administrativo y operativo en
el SAT contribuyen a cumplir con el marco de la ley asi como, con las nuevas
disposiciones para agilizar el proceso de servicio a los usuarios.

4 Es el resultado de las modificaciones que el H. Congreso de la Unidon hace a las diferentes leyes
fiscales.
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4.7 Organizacion y gestion

38. ;Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las unidades de atencion y/o a los
usuarios o drea de enfoque y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

De acuerdo a informacién proporcionada directamente por la UR del PP E025, este
programa no incurre en transferencia de recursos a los usuarios o drea de enfoque,
por lo que segun lo recabado, no se reportan problemas de ésta indole.
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Eficiencia y Economia Operativa del Programa

4.8 Eficiencia y Eficacia

39. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operaciéon: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de
calidad de los activos necesarios para entregar los servicios a la poblacidn
o usuarios objetivos (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de
los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ejemplo: terrenos, construccién, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos
en operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros
dos anos de operacidon se deben de considerar adicionalmente en el
numerador los Gastos en capital.

Criterios

. El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion v,
desglosa uno de los conceptos establecidos.

2

3 . El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion v,
desglosa tres de los conceptos establecidos.

4 . El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion v,

desglosa todos los conceptos establecidos.

Respuesta: Si, nivel 2.

La identificaciéon y cuantificacion de los gastos se hace conforme a la
normatividad presupuestaria y contable aplicable. Por ello, el Programa identifica
y cuantifica gastos de operacion, directos e indirectos. Asimismo, identifica y
cuantifica gastos de mantenimiento correspondientes a los capitulos 2000 y 3000.
En lo que se refiere a los capitulos 5000 y 6000 la dependencia no reportd gastos
por lo que no se pueden calcular los gastos en capital.

A continuacién se muestra el presupuesto autorizado por capitulo de gasto del
Programa correspondiente al ejercicio fiscal 2014 de acuerdo al Clasificador por
Objeto de Gasto de la APF:

Tabla 11. Presupuesto por Capitulo de Gasto del Ejercicio Fiscal 2014
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Capitulo# Presupuesto ejercido
1000 $2,657,705,637.12

2000 $25,042,656.12

3000 $482,910,714.70
4000 $1,731,818.85
Total $3.167,390,825.79

FUENTE: UNAM-IIS, 2015 con informacién de SAT, 2015

44 Nota: Capitulo 1000: Gastos referentes a Servicio y Personal; Capitulo 2000: Gastos referentes a
Materiales y suministros; Capitulo 3000: Gastos referentes a servicios generales; Capitulo 4000: Gastos
referentes a ayuda para servicio social y cuotas a organismos internacionales.
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4.9 Economia

40. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

De acuerdo a la Cuenta de la Hacienda PuUblica Federal, se proporciona
financiamiento fiscal para el PP E025 “Confrol de la Operacion Aduanera” el cual
representa el 100% del presupuesto que recibe el Programa para su operacion.

En 2014 el ejercicio de los recursos de este programa presupuestario representd el
8.9% del presupuesto total erogado por la SHCP. A continuacioén, se muestran los
recursos fiscales asignados al PP E025 en 2014

* Presupuesto Aprobado - $3,134,064,461
* Presupuesto Ejercido - $4,474,469,126

Se registrd un ejercicio de recursos por 4,474,469.1 miles de pesos, lo que representd
un incremento de 42.8% con relacidon al presupuesto aprobado. De acuerdo a
Cuenta PuUblica, esto se deriva de los siguientes puntos:

- Reducciones liguidas por traspaso de recursos al Ramo 23: Provisiones
Salariales y Econdmicas, en la clave concentracion de recursos por
conversion de plazas, para dar cumplimiento a las disposiciones de
austeridad, ajuste del gasto corriente, mejora y modernizacion de la
gestiéon publica.

- Reduccidon liquida para ftfransferir al Ramo 23 en el concepto
"Reasignaciones presupuestarias medidas de cierre Servicios Personales”
(Seguridad social) con base en el Oficio Circular 307-A.-3556 de fecha 15
de octubre de 2014, de la Unidad de Politica y Control Presupuestario.

- Reducciéon liguida aplicada por la Unidad de Politica y Control
Presupuestario de la Subsecretaria de Egresos, por concepto de control
presupuestal.

- Ampliacion liguida para cubrir los compromisos de pago de la
gratificacion de fin de ano.

- Ampliacion liguida de los ingresos excedentes de acuerdo a las
autorizaciones emitidas por SHCP durante el ano 2014, para ejercerse de
acuerdo a las necesidades reales de operacion, debido a que el techo
autorizado era insuficiente para distribuirlo en todas las partidas.

- Ampliacion liguida correspondiente a la recuperacidon de los
aprovechamientos previstos en los articulos 16-A y 16-B de la Ley
Aduanerq, destinados para el Fideicomiso “Programa de Mejoramiento
de los Medios de Informdatica y Control de las Autoridades Aduaneras.”
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4.10 Sistematizacién de la informacion

41. Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizaciéon
de los valores de las variables.

c) Proporcionan informaciéon al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informaciéon de las
aplicaciones o sistemas.

Criterios
. Los sistemas o aplicaciones informdaticas del programa tienen una
de las caracteristicas establecidas.

. Los sistemas o aplicaciones informdaticas del programa tienen dos

2 de las caracteristicas establecidas.
3 . Los sistemas o aplicaciones informdticas del programa tienen tres|
de las caracteristicas establecidas.
[ ]
4

Respuesta: Si, nivel 4.

Como se menciond anteriormente, el Programa cuenta con los sistemas
institucionales necesarios para brindar los servicios de control de la operaciéon
aduanera.

Por la naturaleza del Programa, es necesario contar con sistemas de alta
tecnologia, eficaces y transparentes. Por lo tanto, las aplicaciones informdaticas o
sistemas institucionales con que cuenta el Programa cuenta con todas las premisas
antes enunciadas.

Por un lado se cuenta con fuentes de informacién confiables que permiten
verificar y validar la informacion capturada. Esto se lleva a cabo a través de la
misma arquitectura institucional del SAT ya que tiene documentados vy
sistematizados todos los procesos los cuales son confiables por que ya se tienen
definidos los procesos que soportan todas las aplicaciones de negocio.

La periodicidad para la actualizacion y mantenimiento de los sistemas y equipos
depende y es resultado de las aplicaciones de los usuarios. Asimismo, los sistemas
cumplen con la funcién de brindar informacion a los responsables del Programa,
tanto en las dreas operativas, como administrativas, ademds de estar integrados a
fin de contar con informacidén oportuna y confiable.
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4.11 Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestion y Productos

42. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

Hasta el ejercicio fiscal del 2014, el PP E025 presentdé un buen avance en el
cumplimiento de las metas del ciclo presupuestario en curso.

En general no presenté desviaciones negativas, salvo en un indicador a nivel
actividad, respecto de las metas programadas. Adicionalmente en todos los
indicadores de la MIR, salvo en uno, el programa alcanzé o superd las metas
programadas para el periodo de evaluacion.

A nivel actividad, el indicador “avance en el proceso de modernizacion
aduanera” fue el Unico indicador que no cumplié con la meta programada. La
meta programada para este indicador fue de 12 proyectos a iniciar, meta que no
fue superada en 8.3 puntos porcentuales, ya que solo se logrd iniciar 11 proyectos,
obteniendo un nivel de cumplimiento del 91.7 por ciento. La variacion obedece al
desfasamiento en la autorizacion del proyecto para la ampliaciéon de la aduana
de OQjinaga.

Tabla 12. Avance de los indicadores de gestion y resultados 2014

Valor
. Meta
Nivel de . . _ alcanzado | Avance
. b Nombre del indicador (Ano =
Objetivo (Ano (%)
evaluado)
evaluado)
Costo de la
Fin recaudacion 0.69 pesos | 0.71 pesos | 97.1%
aduanera

Porcentaje de avance
de la recaudaciéon

Propésito anual de IVA en 100% 108.5% 108.5%
aduanas
Oportunidad en el
Componente reconocimiento 86.10% 87.91% 102.1%
aduanero

Dias promedio de
inscripcion en el
padréon de
importadores
Actividad Avance en el proceso
de modernizacion 100% 21.7% 21.7%
aduanera
Trdmites, simplificados,
mejorados y
actualizados
autorizados

3 dias 2.6 dias 113.3%

100% 114% 86%
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Tasa de crecimiento
de las operaciones de
importacion y
exportacion

3.20% 4.5% 140.6%

FUENTE: UNAM-IIS, 2015 con informacién de SAT, 2014

A nivel Propdsito, es importante mencionar que el nivel de cumplimiento de este
indicador (Porcentaje de avance de la recaudacién anual de IVA en aduanas) se
encuentra 8.5 puntos porcentuales por arriba de la meta prevista, como resultado
del incremento en el nUmero de operaciones de comercio exterior registradas
durante el ano.

A pesar de la desviaciéon registrada se puede determinar que a nivel Propdsito
hubieron resultados positivos pues segun la MML la desviacion aceptada en los
indicadores estratégicos es hasta de 15%.

A nivel Actividad, es importante hacer mencién de tres indicadores: “Dias
promedio de inscripcidon en el padréon de importadores” registrd un avance del
113.3%, es decir 13.3% por arriba de la meta establecida, sin embargo como se ha
comentado de acuerdo a la MML se encuentra en un rango de desviacion
aceptado.

El avance registrado de 113.3% se debe en gran medida a la implementacion de
las acciones encaminadas a la mejora en la atencién de los usuarios de los
servicios de comercio exterior, Io que ha permitido lograr una mejora en los
tiempos de inscripcion en el Padrén de Importadores.

Simplificar y automatizar los trdmites y procesos del despacho aduanero, han
tenido como principal objetivo el desarrollo de esquemas y mecanismos alternos al
pedimento, que impacten en la reduccidén en tiempo y costos logisticos y de
operacion.

Ofro indicador del que se debe hacer una breve mencidon es “Trdmites,
simplificados, mejorados y actualizados mejorados”. Dicho indicador a pesar de
tener una desviacién dentro del rango aceptado, de acuerdo a la UR del PP E025,
ya no se encuentra viegente en la MIR actual.

El indicador “Tasa de crecimiento de las operaciones de importacion vy
exportacion” registré una desviacidn negativa considerable en el ano fiscal
analizado. Con un avance de 140.6% se sobrepasd la desviacion establecida por
la MML (de 115%).

Esta variaciéon se debid que el ano 2014 fue atipico, en el que a pesar de la caida
del precio de los hidrocarburos y del incremento de la paridad peso-ddlar, diversos
factores externos e internos, como la modernizacidna aduanera, contribuyeron a
una mayor recaudacion proveniente de las operaciones de comercio exterior.
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Con respecto a dicho indicador, es importante mencionar que la UR ya hizo la
propuesta de modificacion del indicador.

Finalmente, es importante mencionar dreas de mejoras detectadas en el andlisis
de la MIR:

* No se identifica claramente el destinatario final de los componentes, es decir,
no hay claridad en cuanto a si son de corte estratégico o de gestién (son de
consumo interno o externo), lo que conlleva a no identificar plenamente la
poblacion objetivo de los mismos.

* Los indicadores en su mayoria miden la dimensibn de eficacia, no se
encuentran indicadores de calidad o economia, ademds de que los resultados
no arrojan informacién que permita medir el grado de avance en el
cumplimiento de los objetivos.

* No se delimitan correctamente los supuestos y las interpretaciones de los
indicadores dejan lugar a la interpretaciéon subjetiva de los mismos, poniendo
en riesgo a la dependencia ya que se puede sesgar la intencion de los
indicadores.

Los valores de los indicadores y el avance respecto de las metas programadas,
para cada nivel de la MIR, se pueden consultar en el Anexo 15 de la presente
evaluacion.
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4.12 Rendicion de cuentas y transparencia

43. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Los documentos normativos estdn disponibles en la pdgina electréonica de
manera accesible, a menos de fres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pdagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto
a los usuarios como al ciudadano en general, disponible en la pdgina
electronica, accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o enfidad que opera el Programa no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revision presentados ante
el Instituto Nacional de Transparencia (INAI).

Criterios
. Los mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas tienen
una de las caracteristicas establecidas.

. Los mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

. Los mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

Respuesta. Si, nivel 4.

El PP E025 cuenta con todos los mecanismos de fransparencia y rendicion de
cuentas establecidos en la pregunta.

En el portal del SAT es posible identificar, de manera sencilla y rédpida, el apartado
de “Transparencia”.

Al hacer clic en este apartado, se despliega una lista con las siguientes opciones:

* Normatividad en Materia de Transparencia: en esa seccidén se brinda acceso
directo a las leyes, reglamentos y lineamientos en materia de fransparencia e
informacién publica gubernamental.

 Comité de informacion: en es seccidn se encuentran las Reglas de Operacion
para el funcionamiento del comité de informacién de SAT, el cual tiene como
objetivo coordinar y supervisar las acciones en materia de fransparencia y
acceso a la informacidon publica gubernamental que lleven a cabo las
unidades administrativas de SAT, a fin de garantizar el acceso a la informacion
y la proteccién de datos personales que se encuentran en custodia de SAT. En
esa misma seccion se pueden consultar los criterios emitidos por INAI en materia
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de transparencia, asi como los acuerdos a los que llega el comité, respecto de
las solicitudes de informacion recibidas por los ciudadanos.

* Adeudos fiscales: a través de este espacio, el SAT da a conocer una version
publica de los créditos fiscales condonados a las entidades federativas y los
municipios, conforme al Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 5 de diciembre de 2008.

* Transparencia focalizada: en ese apartado de acuerdo al SAT se puede
econtarar informacién que propicia la generacidén de conocimiento y
contribuye a mejorar la toma decisiones respecto a bienes y servicios tanto
puUblicos como privados, asi como informacion que contribuya a que las
Dependencias y Entidades rindan cuentas claras. Entre la mencionada
informacién se encuentra:

* Informe tributario y de gestion.

* Adeudos fiscales.

* Factura eletrénica.

* Sistemas de avisos de destrucciéon y de donacidon de mercancias.

* Informacién PUblica de Operaciones de Comercio Exterior.

* Informacién PUblica del Padrén de Registro Federal de Contribuyentes.

* Indicadores de Programas Presupuestarios: es una liga que fraslada al usuario al
portal de transparencia presupuestaria.

* Recomendaciones dirigidas a SAT: en ese apartado se declara que, hasta la
fecha, no cuentan con recomendaciones en materia de derechos humanos,
no discriminacioén y/o equidad de género

* Estudios y Opiniones: Informacién sobre los estudios y opiniones contratados por
el SAT, financiados con recursos pUblicos durante el periodo 2006 - 2013.

* Rendicidn de cuentas: se brinda informacién sobre planes y programas, asi
como informes de gobierno de la actual administracion y de gestiones
anteriores.

* Participacion Ciudadana: El SAT no tiene ningiun programa que implique la
asignacion de apoyos econdmicos para cualquier fin, a personas fisicas o
morales no gubernamentales; por lo que esta seccidén no aplica.

Asimismo, es posible encontrar, a menos de tres clics, datos de contacto para
atencién ciudadana (teléfono, direccidn, correo electrénico).
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5. Percepciéon de la Poblacién, Usuarios o Area de Enfoque
Atendida

44. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién, usuarios o drea de enfoque atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus usuarios.
c) Losresultados que arrojan son representativos.

Criterios

Los instrumentos para medir el grado de satfisfaccion de la

poblaciéon, usuarios o drea de enfoque atendida no tienen al
menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

. Los instrumentos para medir el grado de satfisfaccion de la
poblaciéon, usuarios o drea de enfoque atendida tienen el inciso
a) de las caracteristicas establecidas.

. Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la

poblacién, usuarios o drea de enfoque atendida tienen el inciso

a) de las caracteristicas establecidas y ofra de las caracteristicas

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la

poblacidn, usuarios o drea de enfoque atendida tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Respuesta. Si, nivel 4.

El PP E025 cuenta con instrumentos para medir el grado de satfisfaccion de los
usuarios del Programa, los cuales se aplican de manera automdatica cuando los
usuarios hacen uso de los servicios que ofrece el programa. La poblaciéon que
hace uso de los servicios proporcionados por el PP E025 normalmente se cataloga
en funcion de aquellos que se encuentran inscritos en el padrén de importadores y
exportadores.

Segun lo reportado por los responsables del Programa, el PP E025 cuenta con un
insfrumento para medir el grado de satisfaccion de los usuarios: la Encuesta
Telefénica Nacional realizada anualmente por la AGE denominada “Calidad en
los servicios y tfransparencia en las aduanas del pais”.

Esta encuesta anual se desarrolla con el objetivo de medir la percepcion de los
conftribuyentes usuarios de los servicios de comercio exterior respecto a la calidad
y transparencia en los trdmites y procesos que se realizan en las aduanas del pais.

La informacién recabada a través del instrumento se analiza y presenta con una
poblacion segmentada en fres perfiles de usuarios: importadores, exportadores y
agentes aduanales por que esta encuesta corresponde a las caracteristicas de los
usuarios.
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Ademds, al tener una poblacién objetivo en el padron de importadores vy
exportadores, los resultados que arroja la implementacion de estas encuestas son
positivamente representativos.

De manera adicional, de acuerdo al PESAT 2014-2018, el objetivo estratégico UO1
“Cumplir es Facil” en el indicador UO1.1 determina que se deberd medir la
percepcion sobre la facilidad de cumplimiento en funcidén a una evaluaciéon de las
personas fisicas respecto a la facilidad para realizar trdmites y servicios ante el SAT.
De la misma manera, en el indicador U01.2. ‘Percepcién de contribuyentes sobre
la facilidad de los trédmites relacionados con comercio exterior’ se determina que
se evaluard la simplificacion y eficiencia de servicios en las aduanas. En este mismo
objetivo, en el indicador U01.3. ‘Evaluacion General sobre el servicio de la VUCEM’
se establece como mecanismo de cumplimiento la calificacién otorgada a la
herramienta VUCEM por parte de los usuarios (SAT, 2014).

Lo anterior significa que los mecanismos para valorar la percepcion de los usuarios
del PP E025 estdn plenamente justificados en un documento estratégico y de
planeacion.

00
oo SAT .
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6. Medicion de Resultados

45. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propédsito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacioén de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.ic.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El PP E025 documenta sus resultados a través de los indicadores de la MIR, los
cuales siguen una actualizacién anual de los resultados a nivel de Fin y de
Propdsito. Los valores de estos indicadores estdn publicados en el SAT y en la
pdgina de Transparencia Presupuestaria.

Adicionalmente, el PP E025 documenta sus resultados de Fin y de Propdsito de
acuerdo a los hallazgos y recomendaciones de la Unica evaluacion a la que
habia sido sujeto: Evaluaciéon de Procesos, por parte del INAP, con lo que ha
permitido analizar y valorar los resultados del programa. En esta evaluacion se
presenta una relaciéon entre los procesos fundamentales que sigue el PP E025 vy los
indicadores de la MIR.

Los resultados se presentan de manera paralela a través de un documento
llomado: Cifras de Operaciones Aduanera. Adicionalmente, en VUCEM se pueden
identificar los resultados de estas operaciones.

45 hitps://www.sistemas.hacienda.gob.mx/ptpsed/datosProgramallave.do2id=06E025.
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46. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus resultados?

Criterios

No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin vy

Propd&sito.

. Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de
Propd&sito.

. Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de

Prop&sito.

Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de

Propdsito.

Los resultados son suficientes para senalar que el programa
cumple con el Propdésito y contribuye al Fin.

Respuesta: Si, nivel 4.

El Programa reporta resultados anuales de los indicadores de Fin (Costo de la
Recaudacion Aduanera) y Propdsito (Porcentaje de avance de la recaudacion
anual de IVA en aduanas). Es posible observar que los resultados del indicador de
Propdsito, superan la meta anual propuesta para los anos de 2012 a 2014.
Respecto a los resultados del indicador de Fin, estos han contribuido
satisfactoriamente a la meta propuesta para los anos de 2012 a 2014,

Nivel Fin
Indicador: Costo de la recaudacion aduanera (Peso por cada 100 pesos
recaudados)

 Periodo fiscal Avance %
2014 97.1%
2013 93%
2012 109.6%

Nivel Propésito
Indicador: Porcentaje de avance de la recaudacion anual del IVA en aduanas

Periodo fiscal Avance %

2014 108.5%
2013 101%
2012 105%

Ambos indicadores para 2014 presentan una desviacion de -2.9% para el Nivel Fin'y
de 8.5% para el Nivel Propdsito. Segun la MML, la desviacion aceptada en los
indicadores estratégicos es hasta de 15%.

Aunque a primera instancia se puede determinar que hubieron resultados positivos
los resultados no arrojan informacién que permita medir el grado de avance en el
cumplimiento de los objetivos.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s) que no
sea(n) de impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin
y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los usuarios, clientes o el destino de los recursos
en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de oforgado el bien o
servicio.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la
sifuacion actual de los usuarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra ufilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los usuarios del Programa.

Criterios
El programa cuenta con evaluaciéon(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa vy tiene(n)

una de las caracteristicas establecidas.
El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n)
dos de las caracteristicas establecidas.

. El programa cuenta con evaluaciéon(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos

S relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n)
tres de las caracteristicas establecidas.

. El programa cuenta con evaluaciéon(es) externa(s), que no son de

4 impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos

relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n)
todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, nivel 2.

La evaluacion de procesos realizada en 2012 al PP E025 tuvo como objetivo
analizar si los procesos operativos del Programa son llevados a cabo de manera
eficaz y eficiente y si contribuyen al mejoramiento de la gestion.

Esta evaluacion describe una relacion entre los indicadores de la MIR y los
principales procesos del Programa, especialmente los resultados que se refieren al
Fin y Propd&sito. Se realizé a través de un proceso metodoldgico que incluyd andlisis
cuantitativos y cualitativos y el apoyo de fuentes de informacidén que incluyeron
elementos tales como: normatividad, entrevistas y cuestionarios.

La evaluacion hecha en 2012 garantiza la representatividad de los resultados ya
qgue se llevaron a cabo enfrevistas a funcionarios de las oficinas centrales de
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diversas administraciones generales del SAT, a funcionarios de aduanas
seleccionadas en diversas Enfidades Federativas y a contribuyentes en aduanas
seleccionadas.

Esta evaluacion permitié identificar las dreas de oportunidad dentro de los
procesos del Programa que ayudarian a impulsar los resultados de éste. Sin
embargo no es posible determinar con esta evaluacién un punto de partida para
los usuarios y establecer cudl es el impacto real que tiene el Programa en ellos
(comparacion entre una situacién con el Programa y sin el Programa).
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48. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s), diferente(s)
a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ;cudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

En la evaluacién de procesos, existe un apartado donde se abordan los hallazgos
relacionados con el Propdsito del Programa. El andlisis se fundamentd en cada uno
de los procesos identificados en la evaluacion del PP E025

* Proceso: Inscripcion al padréon de importadores y exportadores. La meta
asociada a este proceso en 2011 fue la de realizar la inscripcidén en el
padrén de importadores en 3 dias en promedio, misma que se sobrepasd en
un 33.0% y que al final del ano logrd reducir ese promedio a 2 dias, por lo
que el proceso se considerd eficaz. (INAP, 2012).

* Proceso: Certificacion de empresas. La meta asociada a este proceso fue la
del porcentaje de tramites simplificados, mejorados y actualizados
autorizados, que se alcanzé en un 126.7%, toda vez que el niUmero de
acciones de simplificacién, facilitacidon, mejoramiento y actualizacion de
trdmites en 2011 fue de 76, arriba de las 60 originalmente propuestas, lo que
contribuyd a que se rebasara la tasa de crecimiento de las operaciones de
importaciéon y exportacion prevista de 5.0% a 6.2% en ese ano, por lo que se
considera que el proceso fue eficaz (INAP, 2012).

* Proceso: Despacho Aduanero. Se identificaron tres metas asociadas a este
proceso las del porcentagje de oportunidad en el reconocimiento aduanero,
en la cual se alcanzé en porcentaje de cumplimiento del 103.1% en virtud
de que el 86.6% de los reconocimientos aduaneros se realizaron en menos
de fres horas en lugar del 84% propuesto; las del porcentaje de avance en
el proceso de modernizacion aduanera, que se cumplié al 100.0% en 2011; y
la de la tasa de crecimiento de las operaciones de importacion vy
exportacion que aumentd 6.2% respecto al ano anterior, contra una tasa de
crecimiento programada de 5.0%. De esta manera se puede considerar
que el proceso fue eficaz (INAP, 2012).

* Proceso: Arribo de Pasajeros. La meta asociada a este proceso es la del
porcentaje de avance en el proceso de modernizacion aduanera, que se
alcanzé al 100.0% en 2011, toda vez que las 25 obras de infraestructura y/o
equipamiento aduanero programadas en el ano, iniciaron su ejecucion
conforme a lo previsto, con lo que se mejoraron los servicios aduaneros, en
este caso, ofrecidos a los pasajeros al momento de su arribo al pais. Por lo
anterior, se llegd a la conclusidon que el proceso fue eficaz (INAP, 2012).

* Proceso: Validacion de Pedimentos. Las metas asociadas a este proceso
fueron la del porcentaje de trdmites simplificados, mejorados y actualizados
autorizados, que fuvo un cumplimiento de 126.7%, en virtud de que el
numero de acciones de simplificaciéon, facilitacion, mejoramiento vy
actualizaciéon de tramites en 2011 fue de 76, arriba de las 60 originalmente
propuestas; y la meta de 5.0% de la tasa de crecimiento de las operaciones
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de importacién y exportacion, que se superdé debido a que la tasa de
crecimiento fue de 6.2% en ese ano, por o que se considera que el proceso
fue eficaz (INAP, 2012).

* Proceso: Sistema aduanero de operaciones de riesgo por subvaluacion
(SOARS). La meta asociada a este proceso es el porcentaje de avance de
la recaudacién anual del IVA en aduanas, el cual se cumplidé en 107.9%,
habiéndose recaudado por este concepto 263 mil 867 millones de pesos
durante el ano 2011. De esta manera se considera que el proceso fue
eficaz (INAP, 2012).

* Proceso: Pago de confribuciones al comercio exterior. Las metas asociadas
a este proceso fueron la del costo de la recaudacion aduanera y el
porcentaje de avance de la recaudacién anual del IVA en aduanas. En
2011 se estimd un costo de la recaudacion de 0.84 pesos por cada 100
recaudados y se alcanzé un costo de 0.81 pesos; por otra parte, la
recaudacion alcanzada de IVA en aduanas fue mayor en 7.9% a la
estimada para 2011, de esta manera se puede considerar que el proceso
fue eficaz (INAP, 2012).

* Proceso: Verificacion de domicilios fiscales. La meta asociada a este
proceso fue la del porcentaje de la recaudacion anual del IVA en aduanas,
que fue mayor en 7.9% a la programada, por lo que se considera que el
proceso es eficaz (INAP, 2012).

La evaluacion reportd que el PP E025 llevaba a cabo sus procesos operativos de
manera eficaz y confribuyendo al mejoramiento de la gestion. La correcta
operacion del Programa permite el logro de las metas de cada componente
establecido en la MIR del programa vy, por lo tanto, el logro del Propdsito.

En resumen, el desarrollo de los procesos contribuyd a que en 2011 se cumpliera la
meta y el objetivo del Programa E025, a nivel Propdsito, que establece que “Los
usuarios de comercio exterior cuentan con una operaciéon aduanera eficiente y
controlada que permite el cumplimiento de las obligaciones fiscales”, asi como la
meta y objetivo, a nivel Fin, que establece “Contribuir a contar con una hacienda
puUblica responsable, eficiente y equitativa que promueva el desarrollo en un
entorno de estabilidad econdmica, mediante el control de la operacion
aduanera”.
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49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muesiran impacto de programas
similares, inciso c¢) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de usuarios, clientes o el destino de 1os recursos con
uno de no usuarios, clientes o el destino de los recursos de caracteristicas
similares.

Il. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
usuarios y no usuarios.

lll.  Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.
Criterios
1 . La evaluacion de impacto tiene la caracteristica .
2 . La evaluacion de impacto tienen las caracteristicas | y |l
3 . La evaluacion de impacto tienen las caracteristicas |, 11 y Il o las|
caracteristicas |, Il y IV.
4 . La evaluacidon de impacto fienen todas las caracteristicas

establecidas.

Respuesta: No aplica.

El PP EO025 no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestren impacto de programas similares.

Sin embargo, es importante mencionar que la UR del Programa asegurd que las
funciones o proyectos del SAT estan alineados a la corriente internacional y en la
medida de lo posible, se han adoptado estdndares internacionales, aunque no
acreditaciones, de gran importancia. Entre éstos se encuentran:

Tabla 13. Estdndares internacionales aplicados al PP E025

Estandar Internacional Establecido por

Ventanilla Unica Articulo 10 - 4 del Acuerdo de Facilitacién
Comercial emitido por la Organizacion Mundial
de Comercio

Operador Econdmico | Articulo 7 - 7 del Acuerdo de Facilitacion

Autorizado Comercial emitido por la Organizaciéon Mundial
de Comercio

Sistema armonizado Convenio del Sistema Armonizado de la
Organizaciéon Mundial de Aduanas

Modelo de Datos Modelo de datos de la Organizaciéon Mundial de
Aduanas

Grupo de trabajo de | Seccion lll, Articulo 23 - 2 del Acuerdo de
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facilitacion comercial Facilitacion Comercial emitido por la
Organizacién Mundial de Comercio

Firma de acuerdos sobre [ a) OMA: Convenio Internacional sobre
Asistencia Administrativa | Asistencia Mutua Administrativas para Prevenir,
Mutua en Asuntos | Investigar y Reprimir las Infracciones Aduaneras
Aduaneros con otros paises | (Convenio Nairobi, 9 de junio de 1977)

b) OMA: Convenio Internacional en Asistencia
Administrativa  Mutua en Asuntos Aduaneros
(Convenio de Johannesburgo, 27 de junio de
2003)

FUENTE: UNAM-IIS, 2015 con informacién de SAT, 2015

El Convenio Internacional para la Simplificacion y Armonizacién de los
Procedimientos Aduaneros o “Convenio de Kioto Revisado” (CKR) es el instrumento
mas importante de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) y el Unico a nivel
internacional en materia de normas y estdndares para la simplificacion vy
modernizacién aduanera.

A la fecha México no es contratante del CKR. El principal motivo por el que México
no se habia adherido a dicho convenio era el impedimento legal para adoptar
una disposicion obligatoria relativa al uso optativo de los agentes aduanales para
la tramitacion del despacho aduanero. No obstante, tras la reforma a la Ley
Aduanera de 2013, dicho obstdculo quedd superado. La AGA, conjuntamente
con la SHCP ya han realizado un andlisis para la adopcion del CKR. Considerando
que el CKR cuenta con un Anexo General (obligatorio) y una serie de Anexos
Especificos (voluntarios) se espera que México asuma un compromiso sustancial
para la implementacién del mayor niUmero de Anexos Especificos. El proceso estd
sumamente avanzado ya que incluso se ha remitido el proyecto para su adopciéon
a la Cancilleria, asi como a la Consejeria Juridica de Presidencia.

Existen ofros instrumentos como el Marco Normativo SAFE, que si bien no tienen
cardcter obligatorio, si contienen recomendaciones relevantes, en este caso para
mejorar la seguridad de la cadena logistica y facilitar el comercio, entre otros,
mediante el establecimiento de directrices para los Operadores Econdmicos
Autorizados — equivalente al Nuevo Esquema de Empresas Certificadas (NEEC) en
México —-. México manifestdé su compromiso de implementar SAFE desde su
creacion en 2005.

00
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50. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muesiran impacto de programas
similares ;qué resultados se han demostrado?

No aplica.

De acuerdo a la informacion recopilada no se cuenta con informacién de estudios

o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas
similares al PP E025.
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51. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de usuarios o drea e enfoque atendida con uno de
no usuarios o drea de enfoque no atendida de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa vy la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
usuarios y no usuarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.
Criterios
1 . La evaluacion de impacto tiene la caracteristica a).
2 . La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b)
3 . La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las|
caracteristicas a), b) y d).
4 . La evaluacidn de impacto tiene todas las caracteristicas

establecidas.

Respuesta: No aplica.

El PP E025 no cuenta con evaluaciones de impacto.
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52. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas seifaladas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ;cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Criterios
: . No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus
usuarios.
5 . Se reportan efectos positivos del programa en variables
relacionadas con el Fin o el Propdsito del programa.
3 . Se reportan efectos positivos del programa en variables
relacionadas con el Fin y el Propdsito del programa.
. Se reportan efectos positivos del programa en variables
4 relacionadas con el Fin y el Propdsito del programa.

. Se reportan efectos positivos del programa en aspectos
adicionales al problema para el que fue creado.

Respuesta: No aplica.

El PP E025 no cuenta con evaluaciones de impacto.
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7. Andlisis
Amenazas

Fortalezas
El Fin y Propdsito del Programa estdn

nacional y sectoriales.

El SAT cuenta con tres documentos

qgue fundamentan sus actividades: El
Plan Nacional de Desarrollo, el Plan
Sectorial PRONAFIDE y el Programa
Anual de Trabajo del SAT.

El Programa se encuentra
fundamentado en un plan estratégico
eficaz y desarrollado de acuerdo a los

pardmetros dictados por la
normatividad aplicable.

Las dreas que componen el Programa
E025 cuentan con manuales
institucionales que facilitan la
operacion de los procesos y
actividades y evitan duplicidades y/o
cuellos de botella.

La Planeacion se realiza de manera
coordinada, plural y participativa. De
esa manera se garantiza la

integralidad de las actividades
estratégicas y las propuestas para una
mejor operacién del Programa.

El Programa cuenta con mecanismos
de rendicidn de cuentas eficientes.

Los sistemas con que cuenta el
Programa como VUCEM, SAAly MAT-
CE son eficaces y ayudan a la

correcta operacién del mismo.

El Programa cumple con el Propdsito y
contribuye al Fin, de acuerdo a los
resultados de sus metas y sus
indicadores.

de Fortalezas,

alineados a los objetivos y estrategias

Oportunidades,

| Oportunidades

El PP EO25, al estar alineado a la
corriente internacional con sistemas
como la Ventanilla Unica y el Sistema
Armonizado, entre otros, fiene la
oportunidad de adquirir
acreditaciones bajo estandares
internacionales.

Los procedimientos para la operacion

del Programa estdn estandarizados,

sistematizados y son publicos lo cual

permite que los servicios estén sujetos
a una mejora confinua.
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Debilidades ‘ Amenazas

La falta de planes de trabajo anuales
pone en riesgo la ejecucion del
programa.

La falta de un documento normativo
con informacién sobre la necesidad
que buscar resolver el Programa, la
poblacidon objetivo y los plazos para
El Programa no cuenta con un revisibn pone en riesgo su correcto
diagnostico especifico sobre la monitoreo e implementacion.
necesidad que atiende.
Los resultados del Programa pueden

La poblaciéon potencial, objetivo y verse alterados, ya sea positiva o
atendida, no se encuentran definidas negativamente, por elementos
en algun documento oficial. exdgenos al SAT. Dos claros ejemplos
son los cambios que dicte la SHCP y
El Programa no cuenta con otro de ellos es el contexto econdmico
informacién de estudios o y financiero internacional.
evaluaciones nacionales e
intfernacionales que para comparar su No se identifica claramente el
nivel de impacto con otros programas | destinatario final de los componentes,
similares. es decir, no hay claridad en cuento a
si son de corte estratégico o de
Los indicadores de la MIR en su gestion (son de consumo interno o
mayoria miden la dimensidon de externo), lo que conlleva a no
eficacia, no se encuentran identificar plenamente la poblacién
indicadores de calidad o economia. objetivo de los mismos.

No se delimitan correctamente los
supuestos y las interpretaciones de los
indicadores dejan lugar a la
interpretacion subjetiva de los mismos,
poniendo en riesgo a la dependencia
ya que se puede sesgar la intenciéon
de los indicadores.

El Anexo 17. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones se presentan los andlisis FODA para cada uno de los temas
contenidos en la presente evaluacion.

Instituto de Investigaciones Sociales (lIS-UNAM)
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) 110




Evaluaciéon de Consistencia y Resultados

Programa Presupuestario E025: Control de la Operacion Aduanera

8. Conclusiones

El objetivo fundamental de la presente evaluacion es valorar la consistencia y
orientacion a resultados del PP E025 “Control de la Operaciéon Aduanera” del SAT,
esto con el fin de brindar informacién que pueda mejorar su diseno, gestion y
resultados.

Se debe mencionar que dada la naturaleza Unica y particular del Programa E025,
es decir que cumpla con funciones propias de recaudacidén aduanero de los
recursos en lugar de erogarlos, no se encontraron coincidencias vy
complementariedades con otros programas federales.

La evaluacion fue dividida en seis apartados y se respondieron 52 preguntas, las
cuales fueron sustentadas con la informacion obtenida por medio de distintos
documentos institucionales y normativos, asi como informacién adicional que se
proporciond por parte de las autoridades del SAT.

En materia de Diseno del Programa, se encontrd que el PP E025 estd vinculado con
las siguientes metas del PND 2013-2018: Meta | ‘México en Paz', Meta IV ‘México
Prospero’ y Meta V "México con responsabilidad Global”; de igual manera se
vincula con el Objetivo 2 de PRONAFIDE 2013-2018 donde este objetivo se
encuentra justificado bagjo la premisa de que “para contribuir a mantener la
estabilidad macroecondmica y fortalecer la capacidad del Estado Mexicano de
atender las necesidades de la poblacién, se requiere contar con un sistema
hacendario que genere de manera permanente los recursos suficientes para
financiar los programas y las politicas que fomenten, de forma sostenida, el
desarrollo y el crecimiento econdmico del pais. Este sistema debe descansar en un
marco tributario simple y progresivo y debe alentar la formalidad” (PRONAFIDE,
2013).

En materia de Planeacion y Orientacién a Resultados del Programa, se puede
senalar que el Programa cuenta con todas los ejercicios de planeacion
institucionalizados. Es a través del PESAT que el E025 logra establecer los resultados
que se pretenden alcanzar asi como como los indicadores necesarios para lograr
los resultados establecidos. En este tenor es importante mencionar que se han
desarrollado esquemas de seguimiento a los resultados de las dreas del SAT que
componen el PP E025.

En relaciéon al andlisis de Cobertura y Focalizacion del Programa, (la poblacidn,
usuarios o drea de enfoque potencial y objetivo, a pesar de que no se encuentran
definidas en algun documento institucional, éstas se pueden definir como todos
aquellos contribuyentes susceptibles (pasajeros internacionales y a vehiculos de
carga en los cruces internacionales) de llevar cabo operaciones de comercio
exterior en las distintas aduanas ubicadas en el territorio nacional. En este tema se
dilucidé que, al tratarse de un programa no social, no se puede precisar la
cobertura o drea de focalizacion. Se recomienda que se realice un diagndstico
donde se incluya un drea de enfoque de intervencién para incluir una focalizaciéon
integral.
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En lo que se refiere a la Operacidon del Programa, se puede resaltar que los
procesos del E025 se encuentran respaldados por el sistema informdtico que
gestiona la AGCTI. El Programa cuenta con informacion sistematizada y, con
ayuda del Padréon de Importadores y Exportadores, es posible dar seguimiento vy
dar trédmite a las solicitudes de servicio. Asi mismo el E025 cuenta con todos los
mecanismos de transparencia rendicion de cuentas que dicta la normatividad
aplicable. Es importante notar que de acuerdo con la informacién proporcionada
por el personal del SAT, todas las dreas cuentan con Manual de Procedimientos lo
que permite tener una gestion mucho mds eficaz y eficiente a nivel interno vy
externo.

Segun lo reportado por los responsables del Programa, el E025 cuenta con un
insfrumento para medir el grado de satisfaccion de los usuarios: la Encuesta
Telefénica Nacional realizada anualmente por la AGE denominada “Calidad en
los servicios y transparencia en las aduanas del pais”. Esta encuesta anual se
desarrolla con el objetivo de medir la percepcion de los contribuyentes usuarios de
los servicios de comercio exterior respecto a la calidad y fransparencia en los
trdmites y procesos que se realizan en las aduanas del pais.

Finalmente, en lo que respecta a la Medicién de Resultados del Programa, el PP
E025 sigue una actualizaciéon anual de los resultados de Fin y de Propdsito con los
indicadores de la MIR sin embargo no se delimitan correctamente los supuestos y
las interpretaciones de los indicadores dejan lugar a la interpretaciéon subjetiva de
los mismos, poniendo en riesgo a la dependencia ya que se puede sesgar la
intencion de los indicadores.

El balance general de la evaluacion permite constatar que la Administracion
General de Aduanas del Servicio de Administracion Tributaria trabaja de manera
coordinada con las dreas de operacion del Programa E025. La cultura
organizacional permite dar soporte al cumplimiento del Fin y Propdsito de la MIR
con el apoyo de el drea de Planeacion de la institucion, las funciones tienen un
enfoque de mejora continua basado en los valores de la institucion.
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10. Anexos

Anexo 1. Descripcion General del Programa

Nombre del Programa E025 Control de la Operacion Aduanera
Modalidad E — Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia /Entidad Servicio de Administracién Tributaria
Unidad Responsable Servicio de Administracion Tributaria
Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion 2015

1. [dentificacién del Programa.

El Programa Presupuestario E025 Control de la Operaciéon Aduanera estd
clasificado como E: Prestacidon de Servicios PUblicos. Su existencia se fundamenta
en la creacién del SAT en marzo de 1996, al ser autorizado y registrado como un
nuevo organismo dentro de la estructura bdsica de la SHCP.

De acuerdo al Reglamento Interior, el SAT inicié funciones el 1o. de julio de 1997.
Posteriormente, el 24 de julio de 2015, se publicd el Manual de Organizacion del
SAT 2015 cuyo objetivo es dar a conocer la estructura y funciones mediante Ias
que se habrdn de realizar sus acciones para lograr la adecuada aplicaciéon de la
politica fiscal y aduanera que incida favorablemente en el financiamiento del
gasto publico en México.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

El Programa atiende la necesidad de controlar la entrada y salida de mercancias
del territorio nacional garantizando la correcta aplicacion de la legislacion

3. Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula.
El PP se alinea a las siguientes Metas Nacionales del PND:

a) Meta V "México con responsabilidad Global”, relacionada con la
presencia de nuestro pais en el dmbito del comercio internacional se
plantean los objetivos 5.1. “Ampliar y fortalecer la presencia de México en el
mundo” y 5.3 “Reafirmar el compromiso del pais con el liore comercio, la
movilidad de capitales y la integracién productiva™.

b) Meta IV “México Prospero”, la cual consiste en fortalecer los ingresos del
sector publico y generar las condiciones que permitan una logistica agil y
moderna que apoye la competitividad y la diversificacion del comercio
exterior, se establecen los objetivos 4.1 “Mantener la estabilidad
macroecondémica del pais” y 4.9 “Contar con infraestructura de transporte
que se refleje en menores costos para realizar la activad econdmica”.

c) Meta |l “México en Paz” la cual tiene como finalidad brindar condiciones de
orden, seguridad vy justicia; plantea la Estrategia 1.2.3 “Fortalecer la
inteligencia del Estado Mexicano para identificar, prevenir y contrarrestar
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riesgos y amenazas de seguridad nacional”. Asimismo, la linea de acciéon de
la Estrategia 1.2.1 plantea el “Promover esquemas de coordinacion vy
cooperaciéon nacional e internacional que permitan un cumplimiento
eficiente y eficaz de las tareas de Seguridad Nacional”.

De igual manera, el PP E025 se vincula con el Objetivo 2 del Programa Sectorial del
SAT, PRONAFIDE 2013-2018, el cual establece que “para contribuir a mantener la
estabilidad macroecondmica y fortalecer la capacidad del Estado Mexicano de
atender las necesidades de la poblacién, se requiere contar con un sistema
hacendario que genere de manera permanente los recursos suficientes para
financiar los programas y las politicas que fomenten, de forma sostenida, el
desarrollo y el crecimiento econdmico del pais. Este sistema debe descansar en un
marco tributario simple y progresivo y debe alentar la formalidad” (PRONAFIDE,
2013).

Asimismo, se vincula con la estrategia 2.2. *Adoptar plenamente las medidas de la
Reforma Hacendaria orientadas a simplificar las disposiciones fiscales y facilitar la
incorporacién de un mayor nUmero de contribuyentes al padrén fiscal”.

4. Descripciéon de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
que ofrece.

Contar con un sistema hacendario que genere mds recursos, sea simple,
progresivo y que fomente la formalidad.

5. Identificacién y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida.

Poblacion 6 darea de Poblacién o area de Poblacion o drea de

enfoque potencial enfoque objetivo enfoque atendida

Se refiere a la poblacién o
drea que el programa
pretende atender en un
periodo dado de tiempo,
pudiendo corresponder a la

Se refiere ala
poblacién o drea que
ya fue atendida por el

Se refiere al universo
global de la poblacion

o area referida. totalidad de la poblaciéon rePsruogL:Zggrio
potencial o a una parte de P P ’
ella.
Poblaciéon estimada
268,645,884 141,852,377 138,934,747

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.
El Programa E025 no es de cardcter social por lo que no cuenta con una

focalizacion especifica. No obstante, tiene como propdsito atender los
contribuyentes susceptibles de realizar operaciones de comercio exterior.
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7. Presupuesto aprobado.
El presupuesto aprobado para 2014 fue de $3,134,064,461 millones de pesos

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.
Fin: Contribuir a contar con un sistema hacendario que genere mds recursos, sed

simple, progresivo y que fomente la formalidad.
Propdsito: Los usuarios de comercio exterior cumplieron con sus obligaciones

fiscales
Componente: Despacho aduanero realizado
9. Valoracién del diseno del programa respecto a la atencidon del problema o

necesidad.
Diseno
4
3.5
‘%“".."n ‘s
2.5 Planeaciény
. .7 * . .
Medicién de resultados 2 orientacion a
> -
ot 15 resultados
F 1 ]
3 0.5 .
F 0 s
. 3 -
Percepciondela 3 w Coberturay
. s . - . . s
poblacién afendida ** focalizacion
- *
',.... "‘o
..'0 o“
.'~. ‘0‘
.h..."b
Operacioén
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Anexo 2. Metodologia para la Cuantificacion de las Poblaciones, Usuarios o
Areas de Enfoque Potencial y Objetivo

Nombre del Programa
Modalidad
Dependencia /Entidad
Unidad Responsable
Tipo de Evaluacion
Ano de la Evaluacion

E025 Control de la Operacion Aduanera
E — Prestacion de Servicios PUblicos
Servicio de Administracioén Tributaria
Servicio de Administracion Tributaria
Consistencia y Resultados

2015

” Sanalal

P ion 6 drea de

¢ hiati Pahlarié ”

que p

Poblacién o area de

o drea de q

q ) ¥

Se refiere al universo global de la poblacién o
area referida.

Se refiere a la poblacion o area que el
programa pretende atender en un periodo
dado de tiempo, pudiendo corresponder a la
totalidad de la poblacion potencial o a una
parte de ella.

Se refiere a la poblacion o drea que ya fue
atendida por el Programa presupuestario.

Programa Presupuestario
E025

Control de la Operacién
Aduanera

268,645,884

141,852,377 138,934,747

Concepto Importaciones
Vehiculos ligeros
(particulares) que cruzan la
frontera

67,498,699

Total de Vehiculos
y Pasajeros

Exportaciones Total Poblacion total

67,498,699 134,997,398

145,220,418

Vehiculos de Carga 5,712,507

4,510,513 10,223,020

Concepto |
Pasajeros Internacionales 527,133,560
A 17,197,338 18,196,748 35,394,086
(aérea)
Pasajeros por Tren 9,503 9,503 19,006
s . 381,913,142
Pasajeros por Autobus 2,782,895 2,782,895 5,565,790
Pasajeros por Vehiculos
5 129,243,838 129,243,838 258,487,676
Particulares
Peatones 41,223,292 41,223,292 82,446,584
OPERACIONES VEHICULOS
TOTAL TOTAL
EXP IMP EXP
2008 8,587,465 5,339,164 13,926,629 5,408,500 3,437,362 8,845,862
2009 6,823,749 4,881,044 11,704,793 4,287 487 3,133,242 7,420,729
2010 8,078,360 5,752,438 13,830,798 5,024,850 3,661,947 8,686,797
2011 8,536,506 6,101,717 14,638,223 5,156,216 3,795,899 8,952,115
2012 8,720,224 6,269,046 14,989,270 5,295,876 4,037,263 9,333,139
2013 8,986,802 6,483,991 15,470,793 5,506,914 4,192,510 9,699,424
2014 9,237,167 6,922,838 16,160,005 5,712,507 4,510,513 10,223,020
2015
2016
2017
2018
TOTAL EN EL PERIODO 2010] 50,382,808 | 31,530,000 | 75,089,089 | 26696363 | 20198132 | 46,894,495

1.00% 3.80%

2.10%

0.80%

4.00%
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Anexo 3. Procedimiento para la Actualizacion de la Base de Datos, Listado o
Padrén de Usuarios

Nombre del Programa E025 Control de la Operacion Aduanera
Modalidad E — Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia /Entidad Servicio de Administracién Tributaria
Unidad Responsable Servicio de Administracion Tributaria
Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion 2015

Dadas las caracteristicas del Programa, no existen procedimientos para la
actualizacion de base de datos, listado o padrén de usuarios.
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Anexo 4. Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados

Nivel Objetivo

Contribuir a contar con un sistema hacendario que genere mds

Fin recursos, sea simple, progresivo y que fomente la formalidad.
Propésito Los usuarios de comercio exterior cumplieron con sus
obligaciones fiscales.
Componente Despacho aduanero realizado.
Actividad 1 Registro en el padron de importadores y exportadores.
Actividad 2 Acciones de modernizacion y simplificacién aduanera.
Actividad 3 Registro de operaciones de comercio exterior.
Y ) Instituto de Investigaciones Sociales (lIS-UNAM)
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Anexo 5. Indicadores

Nombre del Programa: E025 Control de la Operacion Aduanera
Modalidad: E - Prestaciéon de Servicios PUblicos
Dependencia/Entidad: Servicio de Administracion Tributaria
Unidad Responsable: Servicio de Administracion Tributaria

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacioén: 2015

Unidad Frecuencia

N|v‘el 'de Norr!bre ol Meif)do = Claro Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado Definicion de de e Metas Comportf:mlenio
Objetivo Indicador Cdlculo n B2 Base del Indicador
Medida Medicion
(Presupuesto
ejercido por
Costo de la aduanas (gasto
Fin recaudacion corriente) / Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
aduanera Recaudacion

bruta total de
aduanas) X 100
(Recaudacioén

. de VA en
Porcentaje de
aduanas /
avance de la Recaudacion de
Propésito recaudacion Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

IVA en aduanas

anual de IVA .
prevista en la Ley

en aduanas de Ingresos ) X
100
(Reconocimiento
Oportunidad que se realizan
en el en 3 horas o
Componentes . menos / NUmero Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
reconocimiento de
aduanero o
reconocimientos
totales) X 100
DIOS. pro_me‘c'ho (Sumatoria de
de inscripcion . .
en el padrén dias de registro
Actividad dpe al padrén / Total Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
. de solicitudes de
importadores. .
registro
Actividad Avanceenel | (Obrasde si si si si si si si si si si si
proceso de infraestructura
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modernizacion y/o
aduanera equipamiento
que iniciaran su
ejecucién en el
periodo / Total
de obras de
infraestructura
y/o
equipamiento
programadas en
el ano) X 100
(NUmero de
acciones de
simplificacién,

de importaciéon
y exportacion®’

de operaciones
ano anterior)-1)

mejora 'y
o actualizacién de
Trédmites P
. e frdmites
simplificados, .
meiorados autorizados /
Actividad jorados y NUmero de Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
actualizados .
: acciones de
autorizados# ) i s
simplificacién,
mejora 'y
actualizacién de
frémites
propuestas) X
100
Tasa de ((NUmero de
crecimiento de | operaciones ano
Actividad | 'G5 Operaciones | actual /Numero | g si si si No si si si si si si

X 100

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.

46 A partir de 2015, este indicador dejé de reportarse en la Matriz de Indicadores de Resultados por considerarse inoperable alcanzar las metas propuestas.
* Este indicador se encuentra vigente para la MIR 2015, sin embargo, dentro de la propuesta de nueva MIR que estd en espera de aprobacién por SHCP
presenta una actualizacién en el método de cdlculo.
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Anexo 6. Metas del Programa

Nombre del Programa E025 Control de la Operacion Aduanera
Modalidad E — Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia /Entidad Servicio de Administracion Tributaria
Unidad Responsable Servicio de Administracion Tributaria
Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion 2015
. Unidad Orientada a Propuesta
gg‘(:ﬁ(\jri lerc?i:;edgfl de Justificacién  impulsar el  Justificacion Factible Justificacion de mejora
! Medida desempeno de la Meta
Costo de la !
Fin recaudacion Si Si Si No
aduanera
Porcentaje de
Propésito avance de 100% si Si Si No
recaudacion anual
de IVA en aduanas
Porcentaje de
Componentes opor‘rumd.oo.l en el 86.10% Si Si Si No
reconocimiento
aduanero
Dias promedio de
Actividad inscripcion en el 3 Si Si Si No
padréon de
importadores
Avance en el
Actividad proceso de 100% si Si Si No
modernizacion
aduanera
Instituto de Investigaciones Sociales (IIS-UNAM)
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Trdmites
simplificados, No
Actividad mejorados y 100% Si Si Si No

actualizados

autorizados48
Tasa de crecimiento
de las operaciones
de importacién y
exportacion4?

Actividad 3.20% Si Si Si No

A partir de 2015, este indicador dejé de reportarse en la Matriz de Indicadores de Resultados por considerarse inoperable alcanzar las metas propuestas.
* Este indicador se encuentra vigente para la MIR 2015, sin embargo, dentro de la propuesta de nueva MIR que estd en espera de aprobacién por SHCP
presenta una actualizacién en el método de cdlculo.

00 ;
oo SAT,
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Anexo 7. Complementariedad y Coincidencias entre Programas Federales

Nombre del Programa: E025 Control de la Operacion Aduanera
Modalidad: E - Prestaciéon de Servicios PUblicos
Dependencia/Entidad: Servicio de Administracién Tributaria
Unidad Responsable: Servicio de Administracion Tributaria

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacioén: 2015

El Programa E025 no fiene complementariedades y/o coincidencias con otfros programas federales, por o que el presente
anexo no es aplicable.
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Anexo 8. Avance de las Acciones para Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del Programa: E025 Control de la Operacién Aduanera
Modalidad: : E - Prestacién de Servicios PUblicos
Dependencia/Entidad: Servicio de Administracién Tributaria
Unidad Responsable: Servicio de Administracién Tributaria

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2015

Aspectos

susceptibles
de mejora

Actividades

Area
responsable

Fecha de
término

Resultados
Esperados

Productos

y/o
evidencias

Avances
(%)

Identificacion
del
documento

Observaciones

probatorio

. Implementacion
Realizar un . S
L de la reingenieria
andlisis sobre la
. P de procesos de
. informacion . y
Revisar los . importacion y Se encuentran
L que envian las =
Procedimientos . - exportacion de Proceso en etapa de
L lineas Navieras - . . El confrato de L
de Logistica del Administracion mercancias para Despacho de I elaboraciéon de
a VUCEM, que . Ventanilla Unica : .
Proceso de . General de 30/11/2015 el Despacho Mercancias en 75% los lineamientos
" permitan establece su .
Despacho . o . Aduanas(AGA) Aduanero Aduanas . o que cubrirdn el
" identificar si la o - implementacion
Aduanero z Maritimo, lo Maritimas. proceso
o mercancia que - ) .
(Maritimo). - anterior con el fin operativo.
esta por arribar o
- de agilizar la
requiere de -
inspeccion operacion en la
Aduana.
Mejorar la Elaborar un 1. Se encuentran
asignacion de Balanced Optimizacion definiendo el
. L L - El confrato de
Metas en ScoreCard Administracion Implementacion de los niveles Ventanilla Unica esquema por
funcién de su (BSC) en el que General de 30/04/2015 del Balanced de 100% medio del cual
- -7 ~ establece su =
contexto y se incluiran los Aduanas(AGA) ScoreCard (BSC). desempeno . - se reunira la
- - implementacion. | . s
region indicadores de del proceso informacion para
socioecondmic gestion, de Despacho poder redlizar el

SAT
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Productos Identificacion
Actividades Area Fecha de Resultados o Avances del
responsable término Esperados Yo () documento
evidencias .
probatorio

Aspectos
susceptibles
de mejora

Observaciones

a, individuales y
de grupo.

Establecimiento
de Indicadores
que puedan

medicion y
desarrollo.

Aduanero
para alcanzar
los objetivos
establecidos.
2.
Cuantificaciéon

andlisis sobre éste
y generar los
indicadores.

3 medir el
desarrollo de de objetivos a
ciertos fravés de
procesos. indicadores
Revisar los que reflejen el
indicadores y rendimiento
sus metas en dela
4 funcién de su Operacién en
contexto y la Aduana.
region
socioecondmic
a.
Institut Investi ion iales (lIS-UNAM
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Anexo 9. Resultado de las Acciones para Atender los Aspectos susceptibles de Mejora

Nombre del Programa: E025 Control de la Operacién Aduanera

Modalidad: E025

Unidad Responsable: EOO-Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2015

Revisar los
Procedimientos de

Accion

Realizar un andlisis sobre la
informacién que envian las
lineas Navieras a VUCEM,

Resultados
esperados

Implementacion de
la reingenieria de
procesos de
importacion y
exportacion de
mercancias para el

Coincidencia
con los
resultados
esperados

Resultados

Implementaciéon
de la
reingenieria de
procesos de
importacion y
exportacion de

Producto/evidencia permite
reconocer los resultados

Proceso Despacho de Mercancias

socioecondmica,
individuales y de
grupo.

gestiéon, medicién y
desarrollo.

ScoreCard (BSC).

ha liberado en
un 100%

Logistica del Proceso que permitan identificar sila D h mercanc Si on Aduanas Marftimas
de “Despocho mercancia que esta por Ad nesrpol\j ?I,ﬁm € C? C|OS

Aduanero" (Maritimo). arribar requiere de vanero Ma o para e

ins s lo anterior con el fin Despacho
peccion. »
de agilizar la Aduanero
operacién en la Maritimo en un
Aduana. 75%

) . B 1. Optimizacién de los niveles de
Mejorarla omgnoqon Implementacion desempeno del proceso de
de Metas en funcion Elaborar un Balanced del Balanced Despacho Aduanero para
de su contextoy ScoreCard (BSC) en el que se Implementaciéon alcanzar los objetivos

. . ) N Scoreboard se . :
region incluirdn los indicadores de del Balanced Si establecidos.

2. Cuantificacion de objetivos a
través de indicadores que reflejen
el rendimiento de la Operacién en

la Aduana.

o0 “
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Establecimiento de
Indicadores que
puedan medir el
desarrollo de ciertos
procesos.

Elaborar un Balanced
ScoreCard (BSC) en el que se
incluirdn los indicadores de
gestién, mediciény
desarrollo.

Implementaciéon
del Balanced

ScoreCard (BSC).

Implementacion
del Balanced
Scoreboard se
ha liberado en

un 100%

Si

1. Optimizacién de los niveles de
desempeno del proceso de
Despacho Aduanero para
alcanzar los objetivos
establecidos.

2. Cuantificacion de objetivos a
través de indicadores que reflejen
el rendimiento de la Operacién en
la Aduana.

Revisar los
indicadores y sus
metas en funcién de
su contexto y regién
socioecondmica.

Elaborar un Balanced
ScoreCard (BSC) en el que se
incluirdn los indicadores de
gestién, mediciény
desarrollo.

Implementaciéon
del Balanced

ScoreCard (BSC).

Implementaciéon
del Balanced
Scoreboard se
ha liberado en

un 100%

Si

1. Optimizacién de los niveles de
desempeno del proceso de
Despacho Aduanero para
alcanzar los objetivos
establecidos.

2. Cuantificacion de objetivos a
través de indicadores que reflejen
el rendimiento de la Operacién en
la Aduana.

SAT
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Anexo 10. Andlisis de Recomendaciones No Atendidas Derivadas de
Evaluaciones Externas

Revisar los
Procedimientos de
Logistica del Proceso
de "Despacho
Aduanero" (Maritimo).

Accién a emprender /
Recomendaciones no
atendidas

Realizar un andlisis sobre la
informacién que envian las
lineas Navieras a VUCEM,
que permitan identificar sila
mercancia que esta por
arribar requiere de
inspeccion.

Nivel de atencion
registrado hasta la
fecha

75%

Justificacion

Desfase en las
fechas de
arrangue para
atender la
recomendacion

Documento
que las
soporte

No disponible
al momento
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Anexo 11. Evolucion de la Cobertura

No aplica.

Anexo 12. Informacién de la Poblacién, Usuarios o Area de Enfoque Atendida

No aplica.
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Anexo 13. Diagramas de Flujo de los Componentes y Procesos Claves

PREDESPACHO
Procesamiento de Presentacién de Depésito y custodia
formas aduaneras documentacién

previa al despacho

Identifica a fravez de las solicitudes
INICIO las declaraciones para llevar a
cabo el despacho aduanero

Almacenamiento de mercancias
en los recintos fiscales antes de
que se les asigne un régimen
aduanero o se disponga de las

merancias
~

Validacién de
pedimento de
comercio exterior

Recepcidén de la docu-
mentacién para la realizacién
del despacho aduanero ante

las autoridades aduaneras

l

Pedimento
validado

Transmisiones Elecirénicas
si hay errores en para Aduanas. Aviso de entrada
la validacién o Conclusién de Guias aéreas y manifiestos de de mercancias
rectificacién, se Validacién de carga
le nofifica al Pedimento

Validacién de
salida de
mercancia del
recinto

prevalidador,
agente aduanal y
representante
legal.
Si existe
desistimiento se Verificacién en la
le notifica al VUCEM
agente aduanal y
representante
legal

Errores en la validacién
de salida

Activacién del mecanismo
de seleccién avtomatizada
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DESPACHO

Inspeccién de Mvuestreo y
Clasificacién

Activacién del
Mercancias

Mecanismo de
Seleccién de mercancias
Avutomatizada

Se determina la

Presentacién de la mercancia _Revisién no
Identificacién ante las autoridades < - i i correcta clasifi-
e S i Determinacién de la |ntru_$|xq i
del fipo de aduaneras fras la Activaciéon del revision fisica de la -Revisién cacién
fisica-documental arancelariaq, las

Mecanismos de Seleccién mercancia
Avutomatizada

regulaciones o
resfricciones
E B + aplicables
mediante el
andlisis cientifico
y técnico de las
mercancias

desapacho
de la mercancia

Activacién del
mecanismo de
Seleccién
Avtomatizada

Identificacién del

Régimen Aduanero
B Aplicacién de Orden
Recepcién de de Verificacién de

muetras y mercancia en
documentos Trasporte para el
Realizacién de revisén reconocimiento
documental aduanero
Mercancias |
liberada
Revision documental de la
mercancia que se someta a
reconocimiento aduanero
Instituto de Investigaciones Sociales (IIS-UNAM) 134
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POSTDESPACHO

Verificacion de mercancias
para su internacién

Aplicacion de Orden de Verificacién
de mercacia en Transporte para el
reconocimiento aduanero

Resultado con
irregularidad en la
verificacién de las
mercancias

Internacién de las
mercancias en el
Recinto Fiscal

Salida del Recinto
Fiscal
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Anexo 14. Gastos Desglosados del Programa

Ejercicio Fiscal 2014
| Capitulo ejercido

e $2,657,705,637.12
Servicio y Personal

2000
Materiales y Suministros $25,042.656.12

3000
Servicios Generales
4000

$482,910,714.70

Ayuda para servicio social y
cuotas a organismos
internacionales
5000

Bienes, muebles, inmuebles e -
intangibles
6000
Obras publicas
Total general $3,167,390,825.79

$1,731,818.85

Ejercicio Fiscal 2014

Distribucion de gasto ejercido
Gastos de operacion
Cap. 1000 + 4000 $2,659,437,455.97

Gastos de Mantenimiento
Cap. 2000 + 3000 $507,953,370.82

Gastos de Capital i
Cap. 5000 + 6000

| Total general $3,167,390,825.79
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Anexo 15. Avance de los Indicadores respecto a sus Metas

Nombre del Programa: E025 Control de la Operacién Aduanera
Modalidad: E025

Unidad Responsable: EOO-Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2015

Justificacion

Valor
Nivel de Nombre del indicador Frecuencia Meta (Aho alcanzado
Objetivo de Medicion evaluado) (Aho
evaluado)
Costo de la
Fin recaudacion Anual 0.69 pesos 0.71 pesos 97.1%
aduanera

El avance importante alcanzado en la meta (97.1%), se debe
en gran medida a la simplificacién, agilizacion, mejora, asi
como a la automatizacién de los trdmites y procedimientos

aduaneros que han permitido proveer a las empresas
mejores condiciones de competitividad y control en el
intercambio comercial.

Porcentaje de avance
Propésito de larecavdacion semestral 100% 108.5% 108.5%
anual de IVA en

aduanas

El nivel de cumplimiento de este indicador se encuentra 8.5
puntos porcentuales por arriba de la meta prevista, como
resultado del incremento en el nUmero de operaciones
registradas durante el ano. Al cuarto trimestre se registrd un
incremento del 4.5 por ciento de las operaciones de
comercio exterior, dando como resultado una mayor
recaudacion, lo que permitié superar la meta proyectada.

Oportunidad en el

En 2014 en las aduanas del pais se realizaron un total de
1,535,498 reconocimientos, de los cuales 1,349,822 se
realizaron en tres horas o menos obteniéndose una meta del

Componentes reconocimiento Trimestral 86.10% 87.91% 102.1% 87.91 por ciento. Con este resultado se logrd un
aduanero cumplimiento del 102.1 por ciento respecto a la meta
establecida de 86.1, lo que fue producto principalmente del
incremento de las operaciones de comercio.
Actividad Dias promedio de Trimestral 2.6 dias 113.3% Al cuarto trimestre se presentaron 3,840 solicitudes de

o0 “
o0 SAT |
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inscripcién al padrdn, para las cuales el tiempo promedio de

inscripcién en el 3 dias
padrén de registro fue de 2.6 dias, logrando asi un cumplimiento del
importadores 113.3 por ciento respecto de la meta de 3 dias programada.
Lo anterior, debido a las iniciativas que en conjunto han
venido realizando las dreas, principalmente con la
implementacion de las acciones establecidas al amparo del
programa de mejora continua de los padrones en beneficio
del contribuyente
La meta programada para este indicador fue de 12
proyectos a iniciar, meta que no fue superada en 8.3 puntos
Avance en el proceso orcentuales, ya que sdélo se logré iniciar 11 proyectos
Actividad de modernizacién Trimestral 100% 91.7% 91.7% por yaq © 109 proye ’
obteniendo un nivel de cumplimiento del 91.7 por ciento. La
aduanera N . .,
variacion obedece al desfasamiento en la autorizacion del
proyecto para la ampliacién de la aduana de Ojinaga.
Al cierre del aio se realizaron 57 acciones de simplificacion,
Tr&mites, simplificados, facilitacién, mejoramiento o actualizacidn de trdmites,
Actividad mejorgdos y Trimestral 100% 114% 86% ob’ren_llendose una meta del 86.0, equivalente a una
actualizados superacion de esta en 14.0 puntos porcentuales, dado el
autorizados cardcter descendente de este indicador. En términos
absolutos la meta alcanzada fue del 114.0 por ciento.
Para 2014 se estimd un total de 15,965,860 operaciones de
. comercio exterior a realizar, sin embargo, se alcanzaron un
Tasa de crecimiento .
de las operaciones de total de 16,160,005 operaciones, superando la meta en 1.3
Actividad 15 Op -, Trimestral 3.20% 4.5% 140.6% puntos porcentuales en relaciéon a la meta de 3.2
importacion y . . . ;
exportacion establecida para 2014, es decir, se alcanzd 4.5 por ciento,
P obteniendo un nivel de cumplimiento del 140.6 por ciento en
relacion a lo proyectado.
(T ) Instituto de Investigaciones Sociales (IIS-UNAM)
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Anexo 16. Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de los
Usuarios Atendidos

El instrumento utilizado para medir el grado de satisfaccion de los usuarios
del Programa E025 es la Encuesta Telefonica Anual: Calidad en los servicios
y transparencia en las aduanas del pais. Dicho instrumento es desarrollado
por la Administracion General de Evaluacion.

SHCP | {8 SOcnT

' @® Servicio de Administracién Tributaria

CALIDAD EN LOS SERVICIOS Y
TRANSPARENCIA EN LAS ADUANAS

DEL PAIS

ENCUESTA TELEFONICA NACIONAL

ABRIL, 2014
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Anexo 17. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Tema de
evaluacio Fortaleza, Oportunidad, Debilidad Referencia
n: y Amenaza (Pregunta)

Recomendacion

Fortalezas

El SAT cuenta con tres documentos que
fundamentan sus actividades: El Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Sectorial 3
PRONAFIDE y el Programa Anual de
Trabajo del SAT.

El Programa cuenta con Fichas Técnicas
y Avances Trimestrales con tfoda la

informacion requerida para 12

considerarse fiables y actualizados.

El Programa E025 es congruente con los
elementos estratégicos del Plan
Nacional de Desarrollo vigente y con los 6
objetivos del Plan Sectorial del
PRONAFIDE.

El Programa estd alineado a uno de los
objetivos del PRONAFIDE y cuenta con
un indicador sectorial al que contribuya 6

el Programa.

Diseno No aplica

El Programa cuenta con una MIR
actualizada. 10y 11

El Fin y el Propésito del Programa estdn
estrechamente vinculados con los
objetivos del programa sectorial del SAT
(PRONAFIDE)

4,5y 11

Oportunidades

Redalizar una evaluacién de diseio
podria fortalecer algunos de los
elementos primordiales (necesidad del
problema, poblacién atendida,
cobertura, entfre otros) del Programa.

Diseno 3 No aplica

Debilidades

No existe un documento normativo con
informacidn sobre la necesidad que
buscar resolver el Programa, la 1 Resulta fundamental elaborar el
poblacién objefi\{q’y los plazos para documento diagnéstico del
revision. programa bajo los lineamientos
No existe metodologia para cuantificar y requerimientos de la
la poblacién potencial, objetivo y Metodologia del Marco Légico.
atendida, ni éstas se encuentran
definidas en algun documento oficial.

Diseno

El Programa no cuenta con un 2
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diagndstico especifico sobre la
necesidad que atiende.

Amenazas

Diseno

No aplica

No aplica No aplica
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Referencia
(Pregunta)

Fortaleza, Oportunidad, Debilidad

- Recomendacion

Fortalezas

Planeacion
Estratégica

El SAT cuenta con un personal
calificado y con importante
experiencia en el tema fiscal y
recaudatorio. La planeacion se realiza
de manera coordinada, plural y
participativa, de esa manera se
garantiza la integralidad de las
actividades estratégicas y las
propuestas para una mejor operacion
del PP E025.

El SAT cuenta con un drea de
Planeacion, la cual vela por una
gestion eficiente, eficaz y puntual

sobre las actividades estratégicas del

PP E025 anualmente. No aplica

La informacién que recolecta el
Programa para monitorear su
desempeno es oportuna, confiable,
sistematizada, pertinente y
actualizada.

23

La evaluacion de procesos realizada

al Programa ha permitido identificar

dreas de oportunidad y trabajar en
ellas.

El Programa se encuentra
fundamentado en un plan estratégico
eficaz y desarrollado de acuerdo a los

pardmetros dictados por la
normatividad aplicable.

Oportunidades

Planeacion
Estratégica

No aplica No aplica No aplica

Debilidades

Planeacion
Estratégica

Existen algunas inconsistencias con
respecto alos Aspectos Susceptibles
de Mejora, (informacidén contradictoria
con respecto al cumplimiento de los
mismos)

Se recomienda actualizar
eficazmente el mecanismo de
mejora de los ASM.

Amenazas

Planeacion
Estratégica

Se sugiere la elaboracién de un
documento estratégico del
Programa donde se puntualice
el plan de frabajo a seguir, se
senalen procedimientos,
establezcan acciones,

El Programa no cuenta con planes de
frabajo anuales.

objetivos y metas.

SAT
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sz Fortaleza, Oportunidad, Debilidad Referencia sz
evaluacion: Recomendacion
y Amenaza (Pregunta)
Fortalezas
El Programa opera de manera eficaz a
través de las 49 unidades aduaneras
Coberturay divididas bajo la siguiente .
T NN . 26 No aplica
Focalizacidén categorizacion: Aduanas fronteriza
norte, Aduanas fronteriza sur, Aduanas
maritimas y Aduanas interiores.
Oportunidades
Cobe‘r‘rurc_),y No aplica No aplica No aplica
Focalizacidn
Debilidades
Es altamente recomendable el
) ) desarrollo de un documento
Cobertura y No exwfre_ una es’rro’reg_lo de cobertura esfrgfégico en e.|, que se
Focalizacion definida que permita evaluar el 24 describa la poblacién objetivo
desarrollo de esta variable. del Programa y, con base en
este documento, establecer
metas de cobertura
Amenazas
Cobe‘r‘rurc_),y No aplica No aplica No aplica
Focalizacidén

°o -
oo SAT
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L de Fortaleza, Oportunidad, Debilidad Referencia g
evaluacion: Recomendacion
y Amenaza (Pregunta)
Fortalezas
Las dreas que componen el Programa
E025 cuentan con manuales
institucionales que facilitan la operacion 30
de los procesos y actividades y evitan
duplicidades y/o cuellos de botella.
LA AGA cuenta con sistemas
informdaticos que permiten manejar las
operaciones de las distintas dreas de
manera 6ptima. Estos sistemas 36, 41
informdticos (SAAI, VUCEM, MAT-CE) son
., eficaces y ayudan a la correcta .
Operaciéon . ; No aplica
operacion del mismo.
Los procedimientos para la operaciéon
del Programa estdn estandarizados, 33
sistematizados y son puUblicos.
El Programa cuenta con mecanismos de 43
rendicidon de cuentas eficientes.
La mayoria de los indicadores cumplen 42
con las metas propuestas.
Oportunidades
En relacion a la AGCTl se
Los sistemas informdticos del Programa recomienda desarrollar
podrian actualizarse con mayor formatos en linea que
Operacién prontitud si se mejorard los canales de 29 contengan las caracteristicas y
comunicacion entre las areas requerimientos de los formatos
operativas y la de la AGCTI. de actualizacién hacia las dreas
operativas.
Debilidades
En relaciéon a la AGCTl se
recomienda simplificar los
Personal del SAT manifestd procesos con el objetivo de
Operacién obse’rvociones en referencio.ol nUumero . o’rendgr con mayor prontitud los
de dias que un proceso o mejora puede requerimientos bajo los formatos
ser atendido por parte de la AGCTI. establecidos con las dreas
estratégicas y operativas.
Amenazas
Los indicadores en su mayoria miden la
dimension de eficacia, no se
encuentran indicadores de calidad o .
economia, ademds de que los Se recomlen.do reformular la
resultados no arrojan informacién que MIR a varios niveles y en base a
.| permita medir el grado de avance en el 42 la informacion proporcionada
Operacién cumplimiento de los objetivos. por la enfidad evo[uodoro
. durante el taller del Sistema de
No se dehmﬁrqn correc’ro_men’re los Evaluacion para el Desempefo
supugs’rgs y las m’rerpre‘roaones de los y su utilidad para la MIR.
indicadores dejan lugar a la
interpretacién subjetiva de los mismos,
poniendo en riesgo a la dependencia
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ya que se puede sesgar la intencién de
los indicadores.

U] de . Fortaleza, Oportunidad, Debilidad Referencia g
evaluacion: Recomendacion
y Amenaza (Pregunta)
Fortalezas
Los mecanismos para valorar la
percepcion de los usuarios del
Programa E025 estdn plenamente 44
justificados en el documento estratégico
del Programa
., El grado de satisfaccién de la poblaciéon
Percepcion . . -
de Ia objeijnvo es medlgo con |hdlcodores de 44 .
., gestion y operacién relacionados con la No aplica
Poblaciéon . . . i .
- calidad, eficacia y eficiencia.
Objetivo
Al tener una poblacién objetivo en el
Padrén de Importadores y Exportadores,
los resultados que arroja la 44
implementacion de estas encuestas son
positivamente representativos.
Oportunidades
Percepcion
de la . . .
Poblacion No aplica No aplica No aplica
Objetivo
Debilidades y Amenazas
Percepcion
de la . . .
Poblacion No aplica No aplica No aplica
Objetivo
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Tema de

s Fortaleza, Oportunidad, Debilidad Referencia
evaluacion:

y Amenaza (Pregunta) Recomendacion

Fortalezas

El programa E025 superd sus metas
fijadas en lo que concierne a Finy 46
Propdsito.

La evaluacién externa identificé como
estdn relacionados todos los procesos 48
Resultados del Programa a los indicadores de la No aplica
MIR.

Las funciones Programa estdn alineados
a la corriente infernacional y en la
medida de lo posible, se han adoptado 49
estdndares internacionales de gran
importancia.

Oportunidades

El PP E025, al estar alienado a la
corriente internacional con sistemas
como la Ventanilla Unica y el Sistema
Resultados Armonizado, entre ofros, tiene tiene la No aplica No aplica
oportunidad de adquirir acreditaciones
bajo esténdares internacionales.

Debilidades

No existe una evaluacién que permita
identificar la relacion entre la situacion
actual y la intervencién del Programa.

Se recomienda llevar a cabo

Resultados 47 una evaluacién de impacto.

Amenazas

Los resultados del Programa pueden
verse alterados, ya sea positiva o
negativamente, por elementos
Resultados exdgenos ql SAT. Do§ claros ejemplos ) -

son los cambios que dicte la SHCP y ofro
de ellos es el contexto econdmico y

financiero internacional.
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Evaluaciéon de Consistencia y Resultados
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Anexo 18. Comparacion con los Resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados Anterior

El Programa E025 no ha sido sujeto a evaluaciones de Consistencia y
Resultados previas por lo que el presente anexo no se aplica
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Evaluaciéon de Consistencia y Resultados
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Anexo 19. Valoracién Final del Programa

Nombre del Programa: E025 Control de la Operacién Aduanera
Modalidad: E025

Unidad Responsable: EOO-Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
Dependencia/Entidad: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2015

Tema Nivel ‘ Justificacion

El Programa es congruente con los
elementos estratégicos de los documentos
normativos vigentes en los que se encuentra

Diseno 3 fundamentado, sin embargo no se
encontré evidencia documental o
diagndstico del problema que busca
atender el Programa.

El Programa cuenta con un plan estratégico

y todo el marco normativo que sustenta las

Planeaciéon y Orientacién a actividades del mismo, sin embargo el E025
Resultados no cuenta con planes de trabajo anuales y

aun existen recomendaciones en los ASM
que deben ser atendidas.

La cobertura del Programa E025 es

Cobertura y Focalizacion 3 . .
Y congruente con la necesidad del mismo.

El Programa cuenta con procedimientos
estandarizados, sistematizados y apegados
a la normatividad para los servicios que
Operacion 4 proporciona. Asi mismo cuenta con todos
los mecanismos de transparencia y
rendicidon de cuentas que la normatividad
exige.

El Programa cuenta con instrumentos para

Percepcion de la Poblacion 4 medir el grado de satisfaccion de la

Afendida poblacién objetivo.
El Programa cumplié con la mayoria de las
metas establecidas en sus indicadores, sin
Resultados 3
embargo se detectaron algunas
inconsistencias en los mismos.
Valoracién Final 3.3 Nivel Promedio del total de temas
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Anexo 20. Ficha Técnica con

los Datos Generales de la

Instancia

Evaluadora y el Costo de la Evaluacion

Nombre de la evaluacion

Consistencia y Resultados

Nombre del programa evaluado

E025 “Control de la Operacién Aduanera”

Ramo

6 — Hacienda y Crédito PUblico

Unidad responsable de la operacién del
programa

EOO - Servicio de Administracion Tributaria

Responsable del programa

Lic. Aristoteles NUfiez Sdnchez

Ao del Programa Anual de Evaluaciéon (PAE)

a la que corresponde, o en su caso, si es 2015
complementaria
Coordinacion de la evaluacién SHCP
(SHCP, SFP, CONEVAL)
Ano de término de la evaluacién 2015

Tipo de evaluacion

Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia evaluadora

Instituto de Investigaciones Sociales (IIS) de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

Nombre del lider del proyecto

Dr. Manuel Perlé Cohen

Nombre del coordinador(a) de la evaluacion

Mtro. Carlos Lépez Alanis

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)

Mtro. Daniel Tapia Quintana
Mtro. Joel Aranda Avila
Mtro. Hugo Cimadevilla Ferndndez
Lic. Nathalia Cortéz Gonzdlez
Urb. David A. Salinas Garcia
Lic. Joana Teniente Cruz
Lic. Leonel Lopez Alanis
Lic. Susana Cruz Cruz
Lic. Alondra Lépez
Lic. Claudia Castillejos

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Administracion General de Planeacion

Nombre del (de la) titular de la unidad
administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacién

Lic. Adridn Guarneros Tapia

Forma de la contratacion de la instancia
evaluadora

Adjudicacién directa mediante el convenio no. CS-
315-CD-N-A-PE-057/15

Costo total de la evaluacién

$600,000.00

Fuente de financiamiento

Recursos fiscales

Instituto de Investigaciones Sociales (lIS-UNAM)
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Evaluaciéon de Consistencia y Resultados
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Anexo 21. Personal Administrativo que Participé en la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados del Programa E025:
Control de la Operacion Aduanera

NUmero Nombre Cargo Area
1 Javier Mandujano Talavera Administrador de Modernizacién Aduanera 3 AGA
2 Miguel Rey Gémez Ramirez Subadministrador de Modernizacién Aduanera 3 AGA
3 Sandra Vargas Lopez Subadministrador de Operacién Aduanera AGA
4 Armando Borrego Aramendia Subadministrador de Planeacién AGAFF
5 Esteban Emiliano Montes Trejo Subadministrador de Planeaciéon AGAFF
6 Salvador de la Cruz Garcia Administracién de Planeacién y Programacién AGAFF
7 Gabriela Tenorio Valdés Administradora de Soluciones de Negocio 1 AGCTI
8 Luciano Roa Rosario Subadministrador de Soluciones de Negocio 3 AGCTI
9 Mario Enriquez Montes Administrador Central de Coordinacién Evaluatoria AGE
10 Tonathiu Pérez Gonzdlez Jefe de Departamento de Apoyo a la Gestion Evaluatoria AGE
11 Enrique Arias Zamarripa Administrador de Andilisis y Evaluacion de Riesgo “3” AGE
12 Eloy Rodarte Castillo Subadministrador de Andlisis y Evaluacién de Riesgos 1,2y 3 AGE
13 Ernesto Cortés Garcia Subadministrador de Andlisis y Evaluacién de Riesgos 1,2y 3 AGE
14 Mobnica Melitza Reyes Esquivel Jefa de Departamento de Andlisis y Evaluacién de Riesgos 1,2y 3 AGE
15 Diana Maldonado Cerdn Subadministradora de Expedicién y Control de Ordenes AGGC
16 Fernando Vieyra Tena Subadministrador de Operacion Juridica AGJ
17 Maria Elena Méndez Orozco Jefa de Departamento de Operaciéon Juridica AGJ
18 Edgardo Macario Judrez Torres Administrador de la Administracién General de Planeacién AGP
19 Jonathan Jacobo Gonzdlez Zapién Administrador de Andlisis Tributario AGP
20 Luis Enrique Balderas Cruz Administrador de Planeacién Estratégica y Andilisis AGP
21 Abraham Arciniega Camarena Administrador Central de Cobro Persuasivo y Garantias AGR
22 Roberto Arturo Ledezma Solares Administrador de Planeacién y Estrategias de Cobro “2" AGR
23 Berenice Leal Trujillo Subadministradora de Control y Seguimiento Estratégico AGR
24 Aida Sdnchez Ramos Administrador de Planeacién y Proyectos AGRS
25 Marisa Alejandra Pérez Canty Subadministrador de Planeacién y Proyectos AGRS
26 Jorge Mata Bravo Subadministrador de Planeacién y Programacién Presupuestal AGRS
27 Cecilia Beatriz Becerra Arroyo Jefa de Departamento de Planeacién y Programacién Presupuestal AGRS
28 Germdn Tavera Zacout Administrador de Operacion de Canales de Servicios AGSC
29 Claudia Marcela Torres Vargas Administradora de Gestién de Calidad AGSC
30 Juan Manuel Becerril Sdnchez Subadministrador de Servicios Tributarios al Contribuyente AGSC
31 José Miguel Taboada Ochoa Subdirector de Supervisidén oIC
32 Luis Julidn Martinez Canchola Director de Programas Institucionales oIC
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